
จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร
ณ จุดให้บริกำร (Walk-in) 

เดือน ธันวำคม 2566



จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร (Walk-in) ณ OSSC เดือน ธันวำคม 2566

ประเภทงำน จ ำนวนเรื่อง

ปรึกษางานใบอนุญาตยา 237

ปรึกษาผลิตภัณฑ์ยา 36
ปรึกษาผลิตภัณฑ์อาหาร 213

ปรึกษาสถานที่ผลิต/น าเข้าอาหาร 136

ปรึกษาเครื่องมือแพทย์ (สถานที่ผลิต/น าเขา้/
ผลิตภัณฑ์เครื่องมือแพทย์)

192

ปรึกษาสถานที่ผลิต/น าเข้าเครื่องส าอาง 0
ปรึกษาผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง 129

ปรึกษาวัตถุอันตราย 61

ปรึกษาผลิตภัณฑ์สมุนไพร 57
ปรึกษาน าเข้าผ่านด่านอาหารและยา 50

ปรึกษาเปรียบเทียบคดีกองกฎหมาย 92

รวม 1,203

จากตารางด้านล่าง พบว่า ในเดือน ธันวาคม 2566 เป็น
ช่วงการต่ออายุใบอนุญาตด้านยา จึงมีผู้มาติดต่อขอรับ
ค าปรึกษางานใบอนุญาตยา มากที่สุด จ านวน 237 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 19.70% รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์อาหาร 
จ านวน 213 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 17.71% 
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สถิติกำรให้ค ำปรึกษำ ณ OSSC รวม 1,203 เรื่อง



ยา อาหาร
เครื่องมือ
แพทย์

เครื่องส าอาง วัตถุอันตราย
ผลิตภัณฑ์
สมุนไพร

สนบ
ด่านอาหาร

และยา
วัตถุเสพติด

ธ.ค. 66 1,418 129 4 616 230 181 2,126 1,881 16
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สถิติกำรให้บริกำรรับค ำขอ ณ OSSC เดือน ธันวำคม 2566 รวม 6,601 ค ำขอ

หน่วยงำน พฤศจิกำยน 66 ธันวำคม 66
เพิ่ม/ลด

คิดเป็น %

กองยา 1,458 1,418 ลดลง 2.74%

กองอาหาร 122 129 เพิ่มขึ้น 5.74%

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 10 4 ลดลง 60.00%

กอง สว.ด้านเครื่องส าอาง 690 616 ลดลง 10.72%

กอง สว. ด้านวัตถุอันตราย 144 230 เพิ่มขึ้น 59.72%

กองผลิตภัณฑ์สมุนไพร 253 181 ลดลง 28.46%

สนบ. 2,725 2,126 ลดลง 21.98%

กองด่านอาหารและยา 940 1,881 เพิ่มขึ้น 50.03%

กองควบคุมวัตถุเสพติด - 16 -

รวม 6,342 6,601 เพิ่มขึ้น 3.83%

เปรียบเทียบสถติิกำรให้บรกิำรรับค ำขอ ณ OSSC 
ระหว่ำงเดือน พฤศจิกำยน และเดือน ธันวำคม 2566 

      จากตารางด้านล่างปริมาณการให้บริการรับค าขอ ณ OSSC ในภาพรวม เดือน ธันวาคม 2566 
มีปริมาณ เพิ่มขึ้นเล็กน้อย จากเดือน พฤศจิกายน 2566 จ านวน 243 ค าขอ คิดเป็น 3.83% โดยมี
ข้อสังเกตุดังนี้
- กอง สว. ด้านวัตถุอันตราย เพิ่มขึ้น 86 ค าขอ คิดเป็นร้อยละ 59.72% ส่วนใหญ่มาจากการยื่นการ

ตรวจสอบหลักฐานเกี่ยวกับผู้ขออนุญาต (มอบอ านาจ)
- กองด่านอาหารและยา เพิ่มขึ้น 941 ค าขอ คิดเป็นร้อยละ 50.03% ส่วนใหญ่มาจากการยื่นการ

ประทับตรา Cer เพื่อยื่นเข้าระบบด่านอาหารและยา

จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร (Walk-in) ณ OSSC เดือน ธันวำคม 2566

หมายเหตุ : กองควบคุมวัตถุเสพติด เริ่มให้บริการรับค าขอ ณ OSSC ตั้งแต่วันที่ 6 ธันวาคม 2566



ยา อาหาร
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แพทย์

เครื่องส าอาง วัตถุอันตราย
ผลิตภัณฑ์
สมุนไพร

สนบ.
ด่านอาหาร

และยา
วัตถุเสพติด

ธ.ค. 66 751 377 55 736 315 19 312 865 20
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สถิติกำรรับเอกสำรส ำคัญที่ อย. ออกให้ เดือน ธันวำคม 2566 รวม 3,450 เรื่อง

หน่วยงำน
พฤศจิกำยน 
66

ธันวำคม 66 เพิ่ม/ลด คิดเป็น %

กองยา 986 751 ลดลง 23.83%

กองอาหาร 367 377 เพิ่มขึ้น 2.72%

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 134 55 ลดลง 58.96%

กอง สว.ด้านเครื่องส าอาง 946 736 ลดลง 22.20%

กอง สว. ด้านวัตถุอันตราย 230 315 เพิ่มขึ้น 36.96%

กองผลิตภัณฑ์สมุนไพร 20 19 ลดลง 5.00%

สนบ. 247 312 เพิ่มขึ้น 26.32%

กองด่านอาหารและยา 656 865 เพิ่มขึ้น 31.86%

กองควบคุมวัตถุเสพติด - 20 -

รวม 3,586 3,450 ลดลง 3.66%

เปรียบเทียบสถิติกำรรับเอกสำรส ำคัญที่ อย. ออกให้ 
ระหว่ำงเดือน พฤศจิกำยน และเดือน ธันวำคม 2566 

จากตารางด้านล่างพบว่า ปริมาณการรับเอกสารส าคัญที่ อย. ออกให้ ใน
เดือน ธันวาคม 2566 ในภาพรวม ลดลงเล็กน้อย จากเดือน พฤศจิกายน 
2566 จ ำนวน 136 เรื่อง คิดเป็น 3.66%

จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร (Walk-in) ณ OSSC เดือน ธันวำคม 2566



ตั้งแต่วันที่ 1-28 ธันวาคม 2566  จ านวนค าถามผ่านระบบ Consultation e-Service รวม 923 ค าถาม สามารถแยกได้ ตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ ตามกราฟด้านล่าง

แผนภูมิสถิติกำรให้บริกำร Consultation e-Service เดือน ธันวำคม 2566



CA CB CC CD CE CF CG CH CJ CK CL
ต.ค.-66 259 189 0 354 24 0 107 275 55 80 0
พ.ย.-66 280 183 0 249 22 0 131 265 64 107 15
ธ.ค.-66 213 136 36 237 57 0 129 192 50 61 92
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จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร (Walk-in) ณ OSSC เดือน ธันวำคม 2566
จ ำนวนค ำขอปรึกษำของแต่ละผลิตภัณฑ์ สรุปดังนี้

ปรึกษำผลิตภัณฑ์ยำ : เริ่มให้บริการ ณ ศูนย์บริการ OSSC ในวันที่ 7 ธันวาคม 2566
ปรึกษำสถำนท่ีเครื่องส ำอำง : ในเดือน ธันวาคม 2566 ยังไม่มีการให้บริการให้ค าปรึกษาที่ ณ ศูนย์บริการ OSSC 

• ระยะเวลำรอเรียกคิว ของ CE, CL  มีจ ำนวนคิวปรึกษำที่เพิ่มมำกขึ้น จำกเดือนที่ผ่ำนมำ

• กำรให้ค ำปรึกษำ ผู้ประกอบกำรจะมีกำรสอบถำมข้อมูลที่ใช้ระยะเวลำในกำรให้บริกำรแต่ละเคสไม่เท่ำกัน และ

อำจท ำให้บำงคิวรอเรียกคิวเข้ำรับบริกำรนำนเกิน 10 นำที เช่น คิวของ CA, CH, CJ ที่มีค่ำเฉลี่ยเวลำรอเรียก

คิวนำนเกิน 10-24 นำที

• กำรให้บริกำรให้ค ำปรึกษำ ใช้เวลำในกำรให้ข้อมูล เฉลี่ยอยู่ท่ี 10-20 นำที ต่อคิว

ระยะเวลารอเรียกคิว

ระยะเวลาให้บริการ

รวมระยะเวลาท้ังสิ้น

(CD) ปรึกษำงำนใบอนุญำตยำ

(CC) ปรึกษำผลิตภัณฑ์ยำ

(CB) ปรึกษำสถำนที่อำหำร

(CA) ปรึกษำผลิตภัณฑ์อำหำร

(CG) ปรึกษำผลิตภัณฑ์เครื่องส ำอำง

(CF) ปรึกษำสถำนที่เครื่องส ำอำง

(CE) ปรึกษำสมุนไพร

(CJ) ปรึกษำน ำเข้ำผ่ำนด่ำนอำหำรละยำ

(CH) ปรึกษำเครื่องมือแพทย์

(CL) เปรียบเทียบคดีกองกฎหมำย

(CK) ปรึกษำวัตถุอันตรำย

เดือน ธันวำคม 2566 (18 วันท ำกำร)
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จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร (Walk-in) ณ OSSC เดือน ธันวำคม 2566
จ ำนวนกำรยื่นค ำขอของแต่ละผลิตภัณฑ์ สรุปดังนี้

ระยะเวลารอเรียกคิว

ระยะเวลาให้บริการ

รวมระยะเวลาท้ังสิ้น

ค ำขอวัตถุเสพติดและวัตถุออกฤทธิ์ : ในเดือน พฤศจิกายน 2566 ยังไม่มีการให้บริการให้ค าปรึกที่ ณ ศูนย์บริการ OSSC 

• กำรตรวจสอบควำมครบถ้วนของเอกสำร บำงประเภทใช้เวลำในกำรตรวจสอบรำยละเอียด เนื่องจำกเอกสำร

ที่ต้องตรวจ มีควำมซับซ้อน และจะต้องใช้เวลำในกำรบันทึกข้อมูล ออกใบสั่งช ำระเงิน จึงส่งผลให้คิวถัดไป 

รอเรียกคิว เฉลี่ยอยู่ที่ 1-10 นำที ต่อคิว

• กำรตรวจสอบควำมครบถ้วนของเอกสำร ใช้เวลำในกำรตรวจสอบ เฉลี่ยอยู่ท่ี - นำที ต่อคิว

(AB) ค ำขอยกเลิกเครื่องส ำอำง

(AA) ค ำขอเพิ่มผู้ว่ำจ้ำงเครื่องส ำอำง

(AD) มอบอ ำนำจเครื่องส ำอำงและวัตถุอันตรำย

(AC) จดแจ้งเครื่องส ำอำง/หนังสือรับรอง/อ่ืนๆ

(AF) ค ำขอวัตถุเสพติดและวัตถุออกฤทธิ์

(AE) ค ำขอผลิตภัณฑ์วัตถุอันตรำย

(AK) Supervisor

(AJ) ผู้จัดกำร Smart Counter

(AN) ค ำของำนด่ำนอำหำรและยำ

(AM) ค ำขอเครื่องมือแพทย์

(AP) ค ำขอยำมำกกว่ำวัน

(AO) ค ำขอยำภำยในวัน

(AU) ค ำของำนใบอนุญำตยำ

(AS) ค ำขอผลิตภัณฑ์อำหำร

(AR) ค ำขอผลิตภัณฑ์สมุนไพร/สนบ.

(AQ) มอบอ ำนำจยำ

AA AB AC AD AE AF AJ AK AM AN AO AP AQ AR AS AU
ต.ค.-66 247 108 167 424 0 0 0 0 75 792 685 1469 0 0 700 405
พ.ย.-66 254 115 32 572 11 0 2 0 55 1084 669 1507 368 309 747 545
ธ.ค.-66 207 83 93 504 30 40 0 0 26 2174 371 600 238 435 819 616
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เดือน ธันวำคม 2566 (18 วันท ำกำร)

0:03:30

0:02:40

0:04:26

0:05:34

0:09:56

0:01:39

0:00:00

0:00:00

0:06:29

0:03:05

0:03:31

0:03:05

0:04:25

0:03:06

0:05:39

0:04:52

0:06:23

0:05:50

0:07:29

0:11:20

0:37:58

0:04:50

0:00:00

0:00:00

0:25:39

0:02:59

0:02:07

0:08:59

0:11:14

0:11:26

0:09:56

0:08:32

0:09:53

0:08:30

0:11:55

0:16:54

0:47:54

0:06:29

0:00:00

0:00:00

0:32:09

0:06:04

0:05:38

0:12:04

0:15:39

0:14:32

0:15:34

0:13:25

0:00:00 0:07:12 0:14:24 0:21:36 0:28:48 0:36:00 0:43:12 0:50:24



จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร (Walk-in) ณ OSSC เดือน ธันวำคม 2566

เดือน ธันวำคม 2566 (18 วันท ำกำร)

0:05:28

0:01:56

0:10:15

0:04:57

0:15:43

0:04:22

0:00:00 0:02:53 0:05:46 0:08:38 0:11:31 0:14:24 0:17:17

(DA) รับเอกสำรส ำคัญ

(BA) ช ำระเงิน

ระยะเวลารอเรียกคิว

ระยะเวลาให้บริการ

รวมระยะเวลาท้ังสิ้น

BA DA
ต.ค.-66 1568 1623
พ.ย.-66 1570 1836
ธ.ค.-66 1216 1944
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จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร (Walk-in) ณ OSSC เดือน ธันวำคม 2566
สถิติกำรให้บริกำรข้อมูล (Call Center 1556 กด 1 และ กด 3) ประจ ำเดือน ธันวำคม 2566

จ ำนวนสำยที่โทรเขำ้ทั้งหมด

1,684 สำย
จ ำนวนสำยที่ได้รับบริกำร

1,522 สำย
จ ำนวนสำยที่ไม่ได้รบับริกำร

162 สำย
กด 1 สอบถำมข้อมูลผลิตภัณฑ์

กด 3 กัญชำ/กัญชง/กระท่อมกด 1 กด 3
จ ำนวนสำย 1365 157
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ยำ อำหำร เครื่องมือแพทย์ เครื่องส ำอำง วัตถุอันตรำย เสพติด/ออกฤทธิ์ กัญชำ กัญชง กระท่อม ด่ำน สนบ. สมุนไพร อ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับ อย. อ่ืนๆ ไม่เกี่ยวกับ อย.

เดือน ธันวำคม 2566 (18 วันท ำกำร)

จ านวนสายเดือน ต.ค.66

จ านวนสายเดือน พ.ย.66

จ านวนสายเดือน ธ.ค.66

จ ำนวนสำยที่โทรเข้ำลดลง
จำกเดือนที่ผ่ำนมำ

คิดเป็น 22%
หรือ 475 สำย

จ ำนวนสำยที่ไม่ได้รับบริกำรลดลง
จำกเดือนท่ีผ่ำนมำ
คิดเป็น 25.68%

หรือ 56 สำย



กำรให้บริกำรแจ้งเตือนผู้ประกอบกำรมำรับเอกสำรที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จทำง e-mail : ossc@fda.moph.go.th

จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร (Walk-in) ณ OSSC เดือน ธันวำคม 2566

จำกตำรำงด้ำนล่ำงพบว่ำปริมำณ กำรให้บริกำรแจ้งเตือนผู้ประกอบกำรมำรับเอกสำรที่
ด ำเนินกำรแล้วเสร็จทำงอีเมลล์ ในภำพรวม เดือน ธันวำคม 2566 รวมจ ำนวน 765 กำรแจ้งเตือน 
โดยเฉลี่ยจ ำนวนแจ้งเตือนรับเอกสำร 43 กำรแจ้งเตือน / วันท ำกำร

ยำ
3%

อำหำร
96%

เครื่องมือแพทย์
1%

สถิติกำรแจ้งเตือนผู้ประกอบกำรมำรบัเอกสำรที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
ณ OSSC ประจ ำเดือน ธันวำคม 2566

ยำ อำหำร เครื่องมือแพทย์

ประเภทผลิตภัณฑ์ จ ำนวน เฉลี่ย/วัน

ยำ

– โฆษณาผลิตภัณฑ์สมุนไพร 18 1

รวม 18 1

อำหำร

– หนังสือรับรองผลิตภัณฑ์ (Certificate of Free Sale) 409 23
– เปิดสิทธิ์ใช้งานระบบ E-Submission 328 18

รวม 737 41

เครื่องมือแพทย์

– การวินิจฉัยผลิตภัณฑ์เครื่องมือแพทย์ 7 ≤1
– การขออนุญาตโฆษณาเครื่องมือแพทย์ 3 ≤1

รวม 10 ≤1

รวมเงินทั้งสิ้น 765 43

บริกำรแจ้งเตือนผู้ประกอบกำร
ทำง e-mail

เดือน ธันวำคม 2566 (18 วันท ำกำร)



ประเภทผลิตภัณฑ์ จ ำนวน เฉลี่ย/วัน

ยา 0 0

อาหาร 18 1

เครื่องมือแพทย์ 0 0

เครื่องส าอาง 57 3

วัตถุอันตราย 1 ≤1

ด่านอาหารและยา 0 0

หน่วยงานอื่นๆ ภายใน อย. 1 ≤1

รวมทั้งสิ้น 77 4

จำกตำรำงด้ำนล่ำงพบว่ำปริมำณกำรให้บริกำรตอบค ำถำมผ่ำนช่องทำง e-mail
 ประจ ำเดือน ธันวำคม 2566 รวมจ ำนวน 77 ค ำถำมโดยเฉลี่ยค ำถำม 4 ค ำถำม/วันท ำกำร

**หมายเหต:ุ ในปริมาณ 1 ค าถาม อาจมีจ านวนค าขอ/เรื่อง มากกว่า 1 ค าขอ/เรื่อง ที่ติดต่อสอบถาม

จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร (Walk-in) ณ OSSC เดือน ธันวำคม 2566

กำรให้บริกำรตอบค ำถำมผ่ำนทำง e-mail : ossc@fda.moph.go.th

ยำ
0%

อำหำร
24%

เครื่องมือแพทย์
0%

เครื่องส ำอำง
74%

วัตถุอันตรำย
1%

ด่ำนอำหำรและยำ
0%

หน่วยงำนอื่นๆภำยใน 
อย. 1%

สถิติกำรให้บริกำรตอบค ำถำมผ่ำนช่องทำง e-mail ณ OSSC
เดือน ธันวำคม 2566

ยำ

อำหำร

เครื่องมือแพทย์

เครื่องส ำอำง

วัตถุอันตรำย

ด่ำนอำหำรและยำ

หน่วยงำนอื่นๆภำยใน อย.

เดือน ธันวำคม 2566 (18 วันท ำกำร)



ประเภทผลิตภัณฑ์ จ ำนวนค ำถำม เฉลี่ย/วัน

ยา 118 7

อาหาร 113 6

เครื่องมือแพทย์ 122 7

เครื่องส าอาง 111 6

วัตถุอันตราย 10 ≤1

กองงานด่านอาหารและยา 17 1

กองผลิตภัณฑ์สุขภาพนวัตกรรมและการบริการ 305 17

รวมทั้งสิ้น 796 44

จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร (Walk-in) ณ OSSC เดือน ธันวำคม 2566

จำกตำรำงด้ำนล่ำงพบว่ำปริมำณกำรให้บริกำรตอบค ำถำมผ่ำนช่องทำง Line @OSSC_FDA 
ประจ ำเดือน ธันวำคม 2566 รวมจ ำนวน 796 ค ำถำม เฉลี่ย 44 ค ำถำม/วันท ำกำร

ยำ
15%

อำหำร
14%

เครื่องมือแพทย์
15%

เครื่องส ำอำง
14%

วัตถุอันตรำย
1%

ด่ำนอำหำรและยำ
2%

กองผลิตภัณฑ์สุขภำพ
นวัตกรรมและกำรบริกำร

39%

สถิติกำรให้บริกำรตอบค ำถำมช่องทำง Line ประจ ำเดือน ธันวำคม 2566

ยำ

อำหำร

เครื่องมือแพทย์

เครื่องส ำอำง

วัตถุอันตรำย

ด่ำนอำหำรและยำ

กองผลิตภัณฑ์สุขภำพนวัตกรรมและกำร
บริกำร

**หมายเหต:ุ ในปริมาณ 1 ค าถาม อาจมีจ านวนค าขอ/ เรื่อง มากกว่า 1 ค าขอ/เรื่อง ที่ติดต่อสอบถาม

เดือน ธันวำคม 2566 (18 วันท ำกำร)



หน่วยงำน จ ำนวนปณ.รับเข้ำ จ ำนวนปณ.ส่งออก รวมเอกสำร

ยา 82 14 96

อาหาร 28 280 308

เครื่องมือแพทย์ 0 4 4

เครื่องส าอาง 25 87 112

วัตถุอันตราย 6 3 9

ด่านอาหารและยา 7 1 8

อื่นๆ 1 0 1

รวมทั้งสิ้น 149 389 538

จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร (Walk-in) ณ OSSC เดือน ธันวำคม 2566

จากตารางด้านล่างพบว่าปริมาณการรับ-ส่งเอกสารผ่านช่องทางไปรษณีย์ 
ประจ ำเดือน ธันวำคม 2566 รวมจ ำนวน 538 ฉบับ เฉลี่ย 30 ฉบับ/วัน   
โดยแบ่งเป็น

• ปณ.รับเข้ำ    จ ำนวน   149  ฉบับ  เฉลี่ย  8 ฉบับ/วัน
• ปณ.ส่งออก   จ ำนวน   389  ฉบับ  เฉลี่ย 22 ฉบับ/วัน
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จ ำนวนงำนไปรษณีย์
ส่งออก

จ ำนวน 346 ฉบับ

ยำ

อำหำร

เครื่องมือแพทย์

เครื่องส ำอำง

วัตถุอันตรำย

ด่ำนอำหำรและยำ

อื่นๆ

เดือน ธันวำคม 2566 (18 วันท ำกำร)

สถิติกำรรับ-ส่งเอกสำรผ่ำนช่องทำงไปรษณีย์ ประจ ำเดือน ธันวำคม 2566



**หมำยเหตุ: เป็นกำรให้บริกำรรับสำยโทรเข้ำ โดยเจ้ำหน้ำที่ Smart Counter เท่ำนั้น! ไม่นับรวมกำรให้บริกำรรับสำยของเจ้ำหน้ำที่จำกหน่วยงำนอื่นๆ

จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร (Walk-in) ณ OSSC เดือน ธันวำคม 2566

จากตารางด้านล่างพบว่าปริมาณการให้บริการช่องทาง โทรศัพท์         
ณ ศูนย์บริการฯ OSSC ประจ ำเดือน ธันวำคม 2566 รวมทั้งสิ้น 158 สำย
ที่ได้รับบริกำร เฉลี่ยวันละ 9 สำย/วันท ำกำร

หน่วยงำน
จ ำนวนสำยที่ได้รับ

บริกำร
เฉลี่ย/วัน

ยา 29 2

อาหาร 99 6

เครื่องมือแพทย์ 2 ≤1

เครื่องส าอาง 2 ≤1

วัตถุอันตราย 2 ≤1

ด่านอาหารและยา 21 1

สนบ. 2 ≤1

หน่วยงานอื่นๆ ใน อย. 1 ≤1

ไม่เกี่ยวข้องกับ อย. 0 0

รวมทั้งสิ้น 158 9

ยำ อำหำร
เครื่องมือ
แพทย์

เครื่องส ำอำง วัตถุอันตรำย
ด่ำนอำหำร

และยำ
สนบ.

หน่วยงำน
อื่นๆใน อย.

ไม่เกี่ยวข้อง
กับ อย.

จ ำนวนสำยที่ได้รับบริกำร 29 99 2 2 2 21 2 1 0
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สถิติกำรให้บริกำรช่องทำง โทรศัพท์ ณ ศูนย์บริกำรฯ OSSC 
ประจ ำเดือน ธันวำคม 2566 

เดือน ธันวำคม 2566 (18 วันท ำกำร)
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