
จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรบับริกำร
ณ จุดให้บริกำร (Walk-in) 

เดือน กันยำยน 2566



แผนภูมิเปรียบเทียบสถิติบริกำรให้ค ำปรึกษำผลิตภัณฑ์สุขภำพ ณ ศูนย์ OSSC เดือน กันยำยน 2566

งาน
ใบอนุญาต

ยา

ผลิตภัณฑ์
อาหาร

สถานท่ี
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อาหาร

ตรวจ
ประเมิน
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แพทย์

ปรึกษา
เครื่องมือ
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วัตถุ
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สถิติกำรให้ค ำปรึกษำ เดือน กันยำยน 2566 รวม 1,325 เรื่อง

ประเภทงำน สิงหำคม 2566 กันยำยน 2566 เพิ่ม/ลด คิดเป็น %

ปรึกษางานใบอนุญาตยา - 247 -

ปรึกษาผลิตภัณฑ์อาหาร 284 285 เพ่ิมข้ึน 0.35%

ปรึกษาสถานที่ผลิต/น าเข้า
อาหาร

170 160 ลดลง 5.88%

ตรวจประเมินสถาน
ประกอบการเครื่องมือแพทย์

72 83 เพ่ิมข้ึน 15.28%

ปรึกษาเครื่องมือแพทย์อ่ืนๆ 323 278 ลดลง 13.93%

ปรึกษาเครื่องส าอาง 137 143 เพ่ิมข้ึน 4.38%

ปรึกษาวัตถุอันตราย 65 59 ลดลง 9.23%

ปรึกษาด่านฯ 85 49 ลดลง 42.35%

ปรึกษาผลิตภัณฑ์นวัตกรรม
และสมุนไพร

20 21 เพ่ิมข้ึน  5.00%

รวม 1,156 1,325 เพิ่มข้ึน 14.62%

เปรียบเทียบสถิตกิำรให้ค ำปรึกษำ ณ ศูนย์บริกำรฯ 
ระหว่ำงเดือน สิงหำคม และเดือน กันยำยน 2566 

จากตารางด้านล่างพบว่าปริมาณการขอรับค าแนะน าในภาพรวม เดือน กันยายน 2566     
มีปริมาณ เพิ่มขึ้น จากเดือน สิงหาคม 2566 จ ำนวน 169 เรื่อง คิดเป็น 14.62% 

หมำยเหตุ : ตั้งแต่วันที่ 18 ก.ย. 2566 เร่ิมให้บริการปรึกษางานใบอนุญาตยา ที่ชั้น 4 ช่องบริการที่ 18



ยา อาหาร
เครื่องมือ
แพทย์

เครื่องส าอาง วัตถุอันตราย
ผลิตภัณฑ์
สมุนไพร

สนบ
ด่านอาหาร

และยา

ก.ย.-66 932 553 52 759 106 263 1,242 1,439
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สถิติกำรให้บริกำรรับค ำขอ ณ OSSC เดือน กันยำยน 2566 รวม 5,346 ค ำขอ

หน่วยงำน๔ สิงหำคม 2566 กันยำยน 2566 เพิ่ม/ลด คิดเป็น %

ยา 1,101 932 ลดลง 15.35%

อาหาร 577 553 ลดลง 4.16%

เครื่องมือแพทย์ 463 52 ลดลง 88.77%

เครื่องส าอาง 857 759 ลดลง 11.44%

วัตถุอันตราย 92 106 เพิ่มข้ึน 15.22%

ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 167 263 เพิ่มข้ึน 36.50%

สนบ. 761 1,242 เพิ่มขึ้น 38.73%

ด่านอาหารและยา 1,161 1,439 เพิ่มข้ึน 23.94%

รวม 5,179 5,346 เพิ่มขึ้น 3.22%

เปรียบเทียบสถิติกำรให้บริกำรรับค ำขอ ณ OSSC 
ระหว่ำงเดือน สิงหำคม และเดือน กันยำยน 2566 

      จากตารางด้านล่างปริมาณการให้บริการรับค าขอ ณ OSSC ในภาพรวม เดือน กันยายน 2566      
มีปริมาณ เพ่ิมขึ้นเล็กน้อย จากเดือน สิงหาคม 2566 จ านวน 167 ค าขอ คิดเป็น 3.22% โดยมีข้อ
สังเกตุดังนี้
- กอง สนบ. เพิ่มขึ้น 481 ค าขอ คิดเป็นร้อยละ 38.73% ส่วนใหญ่มาจากการยื่นแก้ไขทะเบียนต ารับยา

สมุนไพร (ย.5, ย.4) ที่พิจารณาโดย สนบ. 
- กองผลิตภัณฑ์สมุนไพร เพ่ิมข้ึน 96 ค าขอ คิดเป็นร้อยละ 36.50% ส่วนใหญ่มาจากการยื่นการขอ

อนุญาตแก้ไขเปลี่ยนแปลงใบส าคัญการขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

แผนภูมิเปรียบเทียบสถิติกำรให้บริกำรรับค ำขอ ณ OSSC เดือน กันยำยน 2566

หมำยเหตุ : กองควบคุมเคร่ืองมือแพทย์จ านวนค าขอที่ยื่น ณ OSSC ลดลง 411 ค าขอ หรือ 88.77% 
เนื่องจาก การยื่น โฆษณาเครื่องมือแพทย์ , วินิจฉัยเครื่องมือแพทย์ , แก้ไขเปลี่ยนแปลงสถาน
ประกอบการ ปรับเข้าสูระบบ e-Submission 



ยา อาหาร
เครื่องมือ
แพทย์

เครื่องส าอาง วัตถุอันตราย
ผลิตภัณฑ์
สมุนไพร

สนบ.
ด่านอาหาร

และยา
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สถิติกำรรับเอกสำรส ำคัญที่ อย. ออกให้ เดือน กันยำยน 2566 รวม 4,010 เรื่อง

หน่วยงำน สิงหำคม 2566 กันยำยน 2566 เพิ่ม/ลด คิดเป็น %

ยา 1,072 946 ลดลง 11.75%

อาหาร 702 538 ลดลง 23.36%

เครื่องมือแพทย์ 448 297 ลดลง 33.71%

เครื่องส าอาง 1,168 989 ลดลง 15.33%

วัตถุอันตราย 180 158 ลดลง 12.22%

ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 31 8 ลดลง 74.19%

สนบ. 177 89 ลดลง 49.72%

ด่านอาหารและยา 747 985 เพ่ิมข้ึน 31.86%

รวม 4,525 4,010 ลดลง 11.38%

เปรียบเทียบสถิติกำรรับเอกสำรส ำคัญที่ อย. ออกให้ 
ระหว่ำงเดือน สิงหำคม และเดือน กันยำยน 2566 

จากตารางด้านล่างพบว่า ปริมาณการรับเอกสารส าคัญท่ี อย. ออกให้ ใน
เดือน กันยายน 2566 ในภาพรวม ลดลง จากเดือน สิงหาคม 2566 จ ำนวน 
515 เร่ือง คิดเป็น 11.38%

แผนภูมิเปรียบเทียบสถิติกำรรับเอกสำรส ำคัญที่ อย. ออกให้ (รับที่ Smart Counter) ณ OSSC เดือน กันยำยน 2566



แผนภูมิแสดงสถิติกำรใช้งำน Consultation e-Service ประจ ำเดือน กุมภำพันธ์ 2564

ตั้งแต่วันที่ 1-29 กันยายน 2566  จ านวนค าถามผ่านระบบ Consultation e-Service รวม 950 ค าถาม สามารถแยกได้ ตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ ตามกราฟด้านล่าง

แผนภูมิสถิติกำรให้บริกำร Consultation e-Service เดือน กันยำยน 2566



สถิติกำรให้ค ำปรึกษำผ่ำนกองผลิตภัณฑส์ุขภำพนวัตกรรมและกำรบริกำร (Walk in) เดือน กันยำยน 2566

แนะน าการใช้งานระบบ 
Consultation e-Service

ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร

ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการขึ้น
ทะเบียนต ารับยาแบบ

อิเล็กทรอนิกส์

แนะน าคลินิกนัดหมาย
สมุนไพร ชั้น 4
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รวมให้บริกำรทั้งสิ้น
16 เรื่อง



สถิติระยะเวลำรอคอยกำรเรียกคิว กำรให้บริกำร “ขอรับค ำปรึกษำ” ณ ศูนย์บริกำรผลิตภัณฑ์สุขภำพเบ็ดเสร็จ ประจ ำเดือน กันยำยน 2566

กำรตรวจสอบสถิติกำรให้บริกำรขอรับค ำปรึกษำ มีข้อสังเกตดังนี้

จำกสถิติระยะเวลำรอคอยกำรให้บริกำร บัตรคิว H , I , J , N , O , P , R จะมีจ ำนวนคิวปรึกษำที่เพิ่มมำก
ขึ้นจำกเดือนที่ผ่ำนมำ โดยมรำยละเอียดดังนี้

บัตรคิว H , N , O , R : ให้บริการตรวจสอบค าขอ เกิน 10 นาที
บัตรคิว I , J , P: มีระยะเวลารอเรียกคิว ,มีระยะเวลาให้บริการตรวจสอบค าขอ เกิน 10 นาที

H I J K N O M P R Y

ระยะเวลารวมที่ให้บริการทั้งหมด 0:22:53 0:43:53 0:42:14 0:00:00 0:47:02 1:45:05 0:00:00 1:13:28 0:23:49 0:04:14

ระยะเวลาให้บริการตรวจสอบค าขอ 0:15:02 0:23:16 0:30:26 0:00:00 0:44:24 1:42:50 0:00:00 0:48:28 0:16:54 0:00:01

ระยะเวลาที่รอเรียกคิว 0:07:51 0:20:37 0:11:48 0:00:00 0:02:38 0:02:15 0:00:00 0:25:00 0:06:55 0:04:13

0:00:00

0:28:48

0:57:36

1:26:24

1:55:12

2:24:00

2:52:48

3:21:36

3:50:24

สถิติระยะเวลำกำรให้ค ำปรึกษำผลิตภัณฑ์สุขภำพ
ประเภทงำน

จ ำนวน
ค ำขอ

ระยะเวลำท่ี
รอเรียกคิว

ระยะเวลำ
ให้บริกำร

ตรวจสอบค ำขอ

ระยะเวลำรวมที่
ให้บริกำรทั้งหมด

(H) ปรึกษางานใบอนญุาตกองยา 247 0:07:51 0:15:02 0:22:53

(I) ปรึกษาผลิตภัณฑ์อาหาร 301 0:20:37 0:23:16 0:43:53

(J) ปรึกษาสถานที่ผลิตน าเข้าอาหาร 174 0:11:48 0:30:26 0:42:14

(K) ปรึกษาการยื่นค าขอขึ้นทะเบยีน
ด้วยระบบ eCTD

0 0:00:00 0:00:00 0:00:00

(N) ปรึกษาเครื่องส าอาง 144 0:02:38 0:44:24 0:47:02

(O) ปรึกษาวัตถุอันตราย 64 0:02:15 1:42:50 1:45:05

(M) ปรึกษานวัตกรรม และสมุนไพร 21 0:00:00 0:00:00 0:00:00
(P) จดทะเบียนสถานประกอบการ
เครื่องมือแพทย์

83 0:25:00 0:48:28 1:13:28

(R) ปรึกษาเครื่องมือแพทย์เรื่องอื่นๆ 280 0:06:55 0:16:54 0:23:49

(Y) ปรึกษาด่านอาหารและยา 49 0:04:13 0:00:01 0:04:14

รวม 1,363 0:08:08 0:28:08 0:36:16

คิว M ไม่มีการเก็บสถิติการให้บริการ เนื่องจากเป็นการปรึกษาออนไลน์ ผ่านระบบ ZOOM



สถิติระยะเวลำรอคอยกำรเรียกคิว กำรให้บริกำร “ยื่นค ำขอ-รับเอกสำร” ณ ศูนย์บริกำรผลิตภัณฑ์สุขภำพเบ็ดเสร็จ ประจ ำเดือน กันยำยน 2566

กำรตรวจสอบสถิติกำรให้บริกำรย่ืนค ำขอ-รับเอกสำร และช ำระเงิน มีข้อสังเกตดังนี้

จำกสถิติระยะเวลำรอคอยกำรให้บริกำร บัตรคิว D , E , T  จะมีจ ำนวนกำรยื่นค ำขอที่เพิ่มมำกขึ้นจำกเดือนที่
ผ่ำนมำ โดยมรำยละเอียดดังนี้

บัตรคิว D , E , T : ให้บริการตรวจสอบค าขอ เกิน 10 นาที    

ประเภทงำน
จ ำนวน
ค ำขอ

ระยะเวลำที่
รอเรียกคิว

ระยะเวลำ
ให้บริกำร

ตรวจสอบค ำขอ

ระยะเวลำรวมที่
ให้บริกำรทั้งหมด

B ยื่นค าขออนุญาต ยา สมุนไพร 1,957 0:07:37 0:10:11 0:17:48

C ยื่นค าขออนุญาต อาหาร สนบ. 733 0:02:30 0:10:41 0:13:11

S ขออนุญาตผลิตภัณฑ์ ยา สมุนไพร 
สนบ. ภายใน 1 วัน

942 0:00:50 0:00:40 0:01:30

D ยื่นค าขอเครื่องมือแพทย์ 120 0:00:40 0:24:47 0:25:27

E ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง : ยกเลิก 119 0:02:08 0:35:48 0:37:56

T เพิ่มผู้ว่าจ้าง : ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง 275 0:03:26 0:30:30 0:33:56

V มอบอ านาจ LPI ด่านอาหารและยา 1,012 0:01:12 0:03:06 0:04:18

W มอบอ านาจเครื่องส าอางและวัตถุ
อันตราย,จดแจ้ง,Cer,อื่นๆ

656 0:02:22 0:05:21 0:07:43

X ยื่น Cer เข้าระบบด่านอาหารและยา 448 0:03:28 0:00:02 0:03:30

รวม 6,262 0:24:13 2:01:06 2:25:19

ประเภทงำน
จ ำนวน
ค ำขอ

ระยะเวลำที่
รอเรียกคิว

ระยะเวลำ
ให้บริกำร

ตรวจสอบค ำขอ

ระยะเวลำรวมที่
ให้บริกำรทั้งหมด

A รับเอกสารท่ีร้องขอ 1,290 0:01:15 0:05:18 0:06:33

F รับเอกสารท่ีร้องขอ เครื่องส าอางและ
วัตถุอันตราย/Cer

1,957 0:07:37 0:10:11 0:17:48

U ช าระเงิน 733 0:02:30 0:10:41 0:13:11

รวม 3,304 0:05:09 0:08:07 0:13:16

A F U

ระยะเวลารวมที่ให้บริการทั้งหมด 0:06:33 0:05:44 0:00:59

ระยะเวลาให้บริการตรวจสอบค าขอ 0:05:18 0:02:20 0:00:29

ระยะเวลาที่รอเรียกคิว 0:01:15 0:03:24 0:00:30

0:00:00
0:02:53
0:05:46
0:08:38
0:11:31
0:14:24

สถิติระยะเวลำกำรให้บริกำร รับเอกสำรส ำคัญ และกำรช ำระเงิน

B C S D E T V W X

ระยะเวลารวมที่ให้บริการท้ังหมด 0:17:48 0:13:11 0:01:30 0:25:27 0:37:56 0:33:56 0:04:18 0:07:43 0:03:30

ระยะเวลาให้บริการตรวจสอบค าขอ 0:10:11 0:10:41 0:00:40 0:24:47 0:35:48 0:30:30 0:03:06 0:05:21 0:00:02

ระยะเวลาที่รอเรียกคิว 0:07:37 0:02:30 0:00:50 0:00:40 0:02:08 0:03:26 0:01:12 0:02:22 0:03:28

0:00:00
0:14:24
0:28:48
0:43:12
0:57:36
1:12:00
1:26:24

สถิติระยะเวลำกำรให้บริกำร ยื่นค ำขออนุญำต



สถิติกำรให้บริกำรปรึกษำผลิตภัณฑ์สุขภำพ “ผ่ำนระบบนัดหมำยล่วงหน้ำ” ณ ศูนย์บริกำรผลิตภัณฑ์สุขภำพเบ็ดเสร็จ ประจ ำเดือน กันยำยน 2566

ปรึกษำ
จอง

คิวนัดหมำย
ติดต่อ

ตำมนัดหมำย
ไม่เข้ำรับ
บริกำร

ปรึกษาผลิตภัณฑ์อาหาร 16 15 1
ปรึกษาสถานที่ผลิต/น าเข้าอาหาร 14 14 0
ปรึกษาเครื่องมือแพทย์อ่ืนๆ 2 2 0
ปรึกษาเครื่องส าอาง 1 1 0
ปรึกษาวัตถุอันตราย 5 5 0

รวม 38 37 1

จากตาราง แสดงให้เห็นว่า มีจ านวนผู้ประกอบการนัดหมายปรึกษาผลิตภัณฑ์
สุขภาพผ่านระบบ ZOOM สรุปดังนี้
- จองคิวนัดหมาย จ านวน 38 ราย 
- ติดต่อตามนัดหมาย จ านวน 37 ราย  คิดเป็น 97.36%
- ไม่เข้ารับบริการ จ านวน 1 ราย คิดเป็น  2.63%

จองคิวนัดหมาย, 38 คิว

ติดต่อตามนัดหมาย, 37 คิว 

ไม่เข้ารับบริการ 1 คิว 

จองคิวนัดหมาย

ติดต่อตามนัดหมาย

ไม่เข้ารับบริการ

0 5 10 15 20 25 30 35 40

เปรียบเทียบกำรให้ค ำปรึกษำผ่ำนระบบนัดหมำย

จองคิวนัดหมาย ติดต่อตามนัดหมาย ไม่เข้ารับบริการ

ไม่เข้ำรับบริกำร เนื่องจำก
- ยกเลิกนัดหมาย 1 ราย
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ปรึกษาผลิตภัณฑ์
อาหาร

ปรึกษาสถานท่ี
ผลิต/น าเข้า

อาหาร

ปรึกษาเครื่องมือ
แพทย์อ่ืนๆ

ปรึกษา
เครื่องส าอาง

ปรึกษาวัตถุ
อันตราย

จองค าขอออนไลน์ 16 14 2 1 5
ติดต่อขอรับบริการ 15 14 2 1 5

สถิติกำรให้ค ำปรึกษำผ่ำนระบบนัดหมำย (ระบบ ZOOM)



สถิติกำรให้ค ำปรึกษำผ่ำน กองผลิตภัณฑ์สุขภำพนวัตกรรมและกำรบริกำร (Call Center 1556 กด 1 และ กด 3) ประจ ำเดือน กันยำยน 2566

เดือน
จ ำนวนสำย
ที่โทรเข้ำ

จ ำนวนสำย
ที่ได้รับบริกำร

% สำยที่
ได้รับบริกำร

จ ำนวน
สำยที่ไม่ได้รับบริกำร

% สำยที่
ไม่ได้รับบริกำร

ก.ย.2566 1,692 1,538 90.90 154 9.10

จ ำนวนสำยท่ีได้รับบริกำร จ ำนวนสำยที่ไม่ได้รับบริกำร

กอง สนบ. ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ให้บริการข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการรับสาย Call Center 
1556 ซึ่งปัจจุบัน ได้มีการแบ่งจ านวน 5 คู่สาย ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

     - กด 1 สอบถามข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
     - กด 3 สอบถามข้อมูลกัญชา/กัญชง/กระท่อม

กด 1 สอบถามข้อมูลผลิตภัณฑ์                 จ านวน    1,322 สาย
กด 3 สอบถามข้อมูลกัญชา/กัญชง/กระท่อม  จ านวน      146 สาย

90%

10%

แผนภูมิ สถิติสำยที่ได้รับให้บริกำรของ Call Center 1556 กด 1 และ กด 3

1556 กด 1 สอบถามผลิตภัณฑ์

1556 กด 3 สอบถามกัญชา/กัญชง/กระท่อม
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สถิติกำรให้บริกำร CALL CENTER แยกตำมประเภทผลิตภัณฑ์

 -
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จ ำนวนสำยท่ีโทร จ ำนวนสำยท่ีได้รับ
บริกำร

รวมจ ำนวนสำยที่ไม่ได้
รับบริกำร

ก.ย.-66 1,692 1,538 154

สถิติ กำรให้ค ำปรึกษำผ่ำนกอง สนบ. (Call Center 1556 กด 1 และ กด 3) 



กำรให้บริกำรแจ้งเตือนผู้ประกอบกำรมำรับเอกสำรที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จทำง e-mail : ossc@fda.moph.go.th

สถิติกำรให้บริกำรแจ้งเตือนผู้ประกอบกำรมำรับเอกสำรที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จทำง e-mail ประจ ำเดือน กันยำยน 2566

จำกตำรำงด้ำนล่ำงพบว่ำปริมำณ กำรให้บริกำรแจ้งเตือนผู้ประกอบกำรมำรับเอกสำรที่
ด ำเนินกำรแล้วเสร็จทำงอีเมลล์ ในภำพรวม เดือน กันยำยน 2566 รวมจ ำนวน 1,051 กำรแจ้งเตือน 
โดยเฉลี่ยจ ำนวนแจ้งเตือนรับเอกสำร 50 กำรแจ้งเตือน / 21 วันท ำกำร

อาหาร
82%

เครื่องมือแพทย์
18%

สถิติกำรแจ้งเตือนผู้ประกอบกำรมำรับเอกสำรที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
ณ OSSC ประจ ำเดือน กันยำยน 2566

อาหาร เครื่องมือแพทย์

ประเภทผลิตภัณฑ์ จ ำนวน เฉลี่ย/วัน

อำหำร

– หนังสือรับรองผลิตภัณฑ์ (Certificate of Free Sale) 512 24
– เปิดสิทธิ์ใช้งานระบบ E-Submission 345 17

รวม 857 41

เครื่องมือแพทย์

– การวินิจฉัยผลิตภัณฑ์เครื่องมือแพทย์ 48 2
– การขอแก้ไข/ย้าย/เปลี่ยนแปลงสถานประกอบการเครื่องมือแพทย์
– การขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการในใบจดทะเบียนสถานประกอบการ
เครื่องมือแพทย์

42 2

– การขออนุญาตโฆษณาเครื่องมือแพทย์ 104 5

รวม 194 9

รวมเงินทั้งสิ้น 1,051 50

เดือน กันยำยน 2566 (21 วันท ำกำร)

บริกำรแจ้งเตือนผู้ประกอบกำร
ทำง e-mail



ประเภทผลิตภัณฑ์ จ ำนวน เฉลี่ย/วัน

ยา 5 ≤1

อาหาร 11 ≤1

เครื่องมือแพทย์ 52 2

เครื่องส าอาง 76 4

วัตถุอันตราย 1 ≤1

ด่านอาหารและยา 4 ≤1

หน่วยงานอ่ืนๆ ภายใน อย. 1 ≤1

รวมทั้งสิ้น 150 7

จำกตำรำงด้ำนล่ำงพบว่ำปริมำณกำรให้บริกำรตอบค ำถำมผ่ำนช่องทำง e-mail
 ประจ ำเดือน กันยำยน 2566 รวมจ ำนวน 150 ค ำถำมโดยเฉลี่ยค ำถำม 7 ค ำถำม/วัน

**หมายเหตุ: ในปริมาณ 1 ค าถาม อาจมีจ านวนค าขอ/เรื่อง มากกว่า 1 ค าขอ/เรื่อง ที่ติดต่อสอบถาม

สถิติกำรให้บริกำรตอบค ำถำมช่องทำง e-mail ประจ ำเดือน กันยำยน 2566

กำรให้บริกำรตอบค ำถำมผ่ำนทำง e-mail : ossc@fda.moph.go.th

ยา
3%

อาหาร
7%

เครื่องมือแพทย์
34%เครื่องส าอาง

51%

วัตถุอันตราย
1%

ด่านอาหารและยา
3%

หน่วยงานอื่นๆภายใน 
อย. 1%

สถิติกำรให้บริกำรตอบค ำถำมผ่ำนช่องทำง e-mail ณ OSSC
เดือน กันยำยน 2566

ยา

อาหาร

เครื่องมือแพทย์

เครื่องส าอาง

วัตถุอันตราย

ด่านอาหารและยา

หน่วยงานอื่นๆภายใน อย.

เดือน กันยำยน 2566 (21 วันท ำกำร)



ประเภทผลิตภัณฑ์ จ ำนวนค ำถำม เฉลี่ย/วัน

ยา 89 4

อาหาร 109 5

เครื่องมือแพทย์ 113 5

เครื่องส าอาง 104 5

วัตถุอันตราย 16 ≤1

กองงานด่านอาหารและยา 13 ≤1

กองผลิตภัณฑ์สุขภาพนวัตกรรมและการบริการ 251 12

รวมทั้งสิ้น 689 33

สถิติกำรให้บริกำรตอบค ำถำมช่องทำง Line @OSSC_FDA ประจ ำเดือน กันยำยน 2566

จำกตำรำงด้ำนล่ำงพบว่ำปริมำณกำรให้บริกำรตอบค ำถำมผ่ำนช่องทำง Line @OSSC_FDA 
ประจ ำเดือน กันยำยน 2566 รวมจ ำนวน 689 ค ำถำม เฉลี่ย 33 ค ำถำม/วัน

ยา
12%

อาหาร
15%

เครื่องมือแพทย์
16%

เครื่องส าอาง
14%

วัตถุอันตราย
2%

ด่านอาหารและยา
2%

กองผลิตภัณฑ์สุขภาพนวัตกรรม
และการบริการ

39%

สถิติกำรให้บริกำรตอบค ำถำมช่องทำง Line ประจ ำเดือน กันยำยน 2566

ยา

อาหาร

เครื่องมือแพทย์

เครื่องส าอาง

วัตถุอันตราย

ด่านอาหารและยา

กองผลิตภัณฑ์สุขภาพนวัตกรรมและการบริการ

**หมายเหตุ: ในปริมาณ 1 ค าถาม อาจมีจ านวนค าขอ/ เรื่อง มากกว่า 1 ค าขอ/เรื่อง ที่ติดต่อสอบถาม

เดือน กันยำยน 2566 (21 วันท ำกำร)



หน่วยงำน จ ำนวนปณ.รับเข้ำ จ ำนวนปณ.ส่งออก รวมเอกสำร

ยา 4 7 11

อาหาร 32 233 265

เครื่องมือแพทย์ 2 23 25

เครื่องส าอาง 51 140 191

วัตถุอันตราย 7 1 8

ด่านอาหารและยา 16 0 16

อ่ืนๆ 1 2 3

รวมทั้งสิ้น 113 406 519

สถิติกำรรับ-ส่งเอกสำรผ่ำนช่องทำงไปรษณีย์ ประจ ำเดือน กันยำยน 2566

จากตารางด้านล่างพบว่าปริมาณการรับ-ส่งเอกสารผ่านช่องทางไปรษณีย์ 
ประจ ำเดือน กันยำยน 2566  รวมจ ำนวน 519 ฉบับ เฉลี่ย 24 ฉบับ/วัน 
โดยแบ่งเป็น

• ปณ.รับเข้ำ    จ ำนวน   113  ฉบับ  เฉลี่ย  5 ฉบับ/วัน
• ปณ.ส่งออก   จ ำนวน   406  ฉบับ  เฉลี่ย 19 ฉบับ/วัน

4
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7

16
1

จ ำนวนงำนไปรษณีย์
รับเข้ำ

ยา
อาหาร
เครื่องมือแพทย์
เครื่องส าอาง
วัตถุอันตราย
ด่านอาหารและยา
อื่นๆ

7
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102

จ ำนวนงำนไปรษณีย์
ส่งออก

ยา

อาหาร

เครื่องมือแพทย์

เครื่องส าอาง

วัตถุอันตราย

ด่านอาหารและยา

อื่นๆ

เดือน กันยำยน 2566 (21 วันท ำกำร)

สถิติกำรรับ-ส่งเอกสำรผ่ำนช่องทำงไปรษณีย์ ประจ ำเดือน กันยำยน 2566



**หมำยเหตุ: เป็นกำรให้บริกำรรับสำยโทรเข้ำ โดยเจ้ำหน้ำที่ Smart Counter เท่ำนั้น! ไม่นับรวมกำรให้บริกำรรับสำยของเจ้ำหน้ำที่จำกหน่วยงำนอ่ืนๆ

สถิติกำรให้บริกำรช่องทำง โทรศัพท์ ณ ศูนย์บริกำร OSSC  ประจ ำเดือน กันยำยน 2566

จากตารางด้านล่างพบว่าปริมาณการให้บริการช่องทาง โทรศัพท์         
ณ ศูนย์บริการฯ OSSC ประจ ำเดือน กันยำยน 2566 รวมทั้งสิ้น 441 
สำยที่ได้รับบริกำร

หน่วยงำน
จ ำนวนสำยที่ได้รับ

บริกำร
เฉลี่ย/วัน

ยา 9 ≤1

อาหาร 216 12

เครื่องมือแพทย์ 38 3

เครื่องส าอาง 22 2

วัตถุอันตราย 4 ≤1

ด่านอาหารและยา 15 1

สนบ. 0 0

หน่วยงานอ่ืนๆ ใน อย. 2 ≤1

ไม่เก่ียวข้องกับ อย. 0 0

รวมทั้งสิ้น 441 21
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ยา อาหาร เครื่องมือ
แพทย์

เครื่องส าอาง วัตถุอันตราย ด่านอาหาร
และยา

หน่วยงาน
อื่นๆใน อย.

จ านวนสายที่ได้รับบริการ 9 216 38 22 4 15 2

สถิติกำรให้บริกำรช่องทำง โทรศัพท์ ณ ศูนย์บริกำรฯ OSSC 
ประจ ำเดือน กันยำยน 2566 

เดือน กันยำยน 2566 (21 วันท ำกำร)
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