
แผนภูมิเปรียบเทียบสถิติบริการให้ค าปรึกษาผลิตภัณฑ์สุขภาพ ณ ศูนย์ OSSC เดือน พฤษภาคม 2565

ผลิตภัณฑ์
อาหาร

สถานที่ผลิต/
น าเข้าอาหาร

ตรวจ
ประเมิน
สถาน

ประกอบการ
เครื่องมือ
แพทย์

ปรึกษา
เครื่องมือ

แพทย์อ่ืนๆ
เครื่องส าอาง วัตถุอันตราย ด่านฯ

ผลิตภัณฑ์
นวัตกรรม

และสมุนไพร
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สถิติการให้ค าปรึกษา เดือน  พฤษภาคม 2565 รวม 875 เร่ือง

ประเภทงาน เมษายน 2565 พฤษภาคม 
2565

เพิ่ม/ลด 
คิดเป็น %

ปรึกษาผลิตภัณฑ์อาหาร 132 152 เพ่ิมข้ึน 15.15%

ปรึกษาสถานที่ผลิต/น าเข้า
อาหาร

73 109 เพ่ิมข้ึน 49.32%

ตรวจประเมินสถานประกอบการ
เครื่องมือแพทย์

97 63 ลดลง 35.05%

ปรึกษาเครื่องมือแพทย์อ่ืนๆ 329 375 เพ่ิมข้ึน 13.98%

ปรึกษาเครื่องส าอาง 71 73 เพ่ิมข้ึน 2.82%

ปรึกษาวัตถุอันตราย 35 38 เพ่ิมข้ึน 8.57%

ปรึกษาด่านฯ 37 37 -

ปรึกษาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมและ
สมุนไพร

33 28 ลดลง 15.15%

รวม 807 875 เพิ่มข้ึน 8.43%

เปรียบเทียบสถิติการให้ค าปรึกษา ณ ศูนย์บริการฯ 
ระหว่างเดือน เมษายน และเดือน พฤษภาคม 2565 

จากตารางด้านล่างพบว่าปริมาณการขอรับค าแนะน าในภาพรวม เดือน  พฤษภาคม 
2565  มีปริมาณ เพิ่มขึ้นเล็กน้อย จากเดือน เมษายน 2565 จ านวน 68 เรื่อง   
คิดเป็น 8.43% 



ยา อาหาร
เครื่องมือ
แพทย์

เครื่องส าอาง วัตถุอันตราย
ผลิตภัณฑ์
สมุนไพร

สนบ
ด่านอาหาร

และยา
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สถิติการให้บริการรับค าขอ ณ OSSC เดือน พฤษภาคม 2565 รวม 4,849 ค าขอ

หน่วยงาน เมษายน 2565 พฤษภาคม 2565 เพิ่ม/ลด คิดเป็น %

ยา 1,240 1,758 เพิ่มขึ้น 41.77%

อาหาร 71 337 เพิ่มข้ึน 78.93 %

เครื่องมือแพทย์ 381 373 ลดลง 2.10%

เครื่องส าอาง 936 833 ลดลง 11.00%

วัตถุอันตราย 64 101 เพิ่มขึ้น 62.50%

ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 436 439 เพิ่มข้ึน 0.69%

สนบ. 440 501 เพิ่มข้ึน 13.86%

ด่านอาหารและยา 390 507 เพิ่มข้ึน 30.00%

รวม 3,958 4,849 เพิ่มขึ้น 22.51 %

เปรียบเทียบสถิติการให้บริการรับค าขอ ณ OSSC 
ระหว่างเดือน เมษายน และเดือน พฤษภาคม 2565 

      จากตารางด้านล่างปริมาณการให้บริการรับค าขอ ณ OSSC ในภาพรวม เดือน พฤษภาคม 2565  มี
ปริมาณ เพิ่มขึ้น จากเดือน เมษายน 2565 จ านวน 901เรื่อง คิดเป็น 22.51% มีข้อสังเกต ดังนี้
1. ผลิตภัณฑ์ยา เพิ่มขึ้น จ านวน 518 ค าขอ คิดเป็นร้อยละ 41.77% พบว่าส่วนใหญ่มาจาก การขอหนังสือ

รับรองผลิตภัณฑ์ยา (CPP/CFS) , การแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการในทะเบยีนต ารับยาที่อนุญาต ณ 
ศูนย์บริการฯ 

2. ผลิตภัณฑ์อาหาร เพิ่มขึ้น 266 ค าขอ คิดเป็นร้อยละ 78.63% พบว่าส่วนใหญ่มาจาก การยืนเปิดสิทธิ์
มอบอ านาจเข้าระบบ e-Submisssion อาหารที่เริ่มน ามาให้บริการที่ossc ตั้งแต่ 17 พฤษภาคม 2565

3. ผลิตภัณฑ์วัตถุอันตราย เพิ่มขึ้น จ านวน 37 ค าขอ คิดเป็นร้อยละ 62.50% พบว่าส่วนใหญ่มาจาก การ
ตรวจสอบหลักฐานเก่ียวกับผู้ขออนญุาต

แผนภูมิเปรียบเทียบสถิติการให้บริการรับค าขอ ณ OSSC เดือน พฤษภาคม 2565



ยา อาหาร
เครื่องมือ
แพทย์

เครื่องส าอาง วัตถุอันตราย
ผลิตภัณฑ์
สมุนไพร

สนบ.
ด่านอาหาร

และยา

พ.ค.-65 1,246 358 187 1,069 194 9 227 507
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สถิติการรับเอกสารส าคัญที่ อย. ออกให้ เดือน พฤษภาคม 2565 รวม 3,797 เรื่อง

หน่วยงาน เมษายน 2565 พฤษภาคม 2565 เพิ่ม/ลด คิดเป็น %

ยา 1,339 1,246 ลดลง 6.95%

อาหาร 330 358 เพ่ิมข้ึน 8.48%

เครื่องมือแพทย์ 209 187 ลดลง 8.13%

เครื่องส าอาง 1,135 1,069 ลดลง 5.81%

วัตถุอันตราย 127 194 เพ่ิมข้ึน 52.76%

ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 11 9 ลดลง 18.18%

สนบ. 224 227 เพ่ิมข้ึน 1.34%

ด่านอาหารและยา 390 507 เพ่ิมข้ึน 30.00%

รวม 3,765 3,797 เพิ่มขึ้น 0.84

เปรียบเทียบสถิติการรับเอกสารส าคัญที่ อย. ออกให้ 
ระหว่างเดือน เมษายน และเดือน พฤษภาคม 2565 

จากตารางด้านล่างพบว่า ปริมาณการรับเอกสารส าคัญท่ี อย. ออกให้ ใน
เดือน พฤษภาคม 2565 ในภาพรวม เพ่ิมขึ้นเล็กน้อย จากเดือน เมษายน 
2565 จ านวน 32 เร่ือง คิดเป็น 0.84% เนื่องจาก ปริมาณการยื่นค าขอ
เพ่ิมขึ้นไม่มาก  ท าให้จ านวนเอกสารส าคัญที่ อย. ออกให้เพิ่มขึ้นตามไปด้วย

แผนภูมิเปรียบเทียบสถิติการรับเอกสารส าคัญที่ อย. ออกให้ (รับที่ Smart Counter) ณ OSSC เดือน พฤษภาคม 2565



แผนภูมิแสดงสถิติการใช้งาน Consultation e-Service ประจ าเดือน กุมภาพันธ์ 2564

ตั้งแต่วันที่ 2-31 พฤษภาคม 2565  จ านวนค าถามผ่านระบบ Consultation e-Service รวม 746 ค าถาม สามารถแยกได้ ตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ ตามกราฟด้านล่าง

แผนภูมิสถิติการให้บริการ Consultation e-Service เดือน พฤษภาคม 2565



สถิติการให้ค าปรึกษาผ่านกองผลิตภัณฑส์ุขภาพนวัตกรรมและการบริการ (Walk in) เดือน พฤษภาคม 2565

แนะน าการใช้งานระบบ 
Consultation e-Service

ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร

ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการขึ้น
ทะเบียนต ารับยาแบบ

อิเล็กทรอนิกส์

แนะน าคลินิกนัดหมาย
สมุนไพร ชั้น 4
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รวมให้บริการทั้งสิ้น
28 เรื่อง



สถิติระยะเวลารอคอยการเรียกคิว การให้บริการ “ขอรับค าปรึกษา” ณ ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ (กรณี Walk in) ประจ าเดือน พฤษภาคม 2565

 จากในเดือน  เมษายน 2565 เมื่อเปรียบเทียบเดือน พฤษภาคม 2565
- จ านวน คิว เพ่ิมขึ้น       14 คิว        คิดเป็น 3.04% 
- จ านวน ค าขอ เพ่ิมขึ้น    12 ค าขอ     คิดเป็น 2.53%

มีข้อสรุปการให้บริการ ดังนี้
ข้อ 6 ตรวจประเมินสถานประกอบการเครื่องมือแพทย์ ** ระยะเวลาในการให้ค าปรึกษา ใช้เวลาเพิ่มขึ้น 22 นาที , *** ระยะเวลารวมที่ให้บริการทั้งหมด ใช้เวลาเพิ่มขึ้น 22 นาที

การตรวจสอบสถิติการให้บริการขอรับค าปรึกษา มีข้อสังเกตดังนี้

ศูนย์บริการฯ ปรับรูปแบบการให้บริการให้ค าปรึกษาผ่านระบบ ZOOM ในส่วนของการปรึกษาของล าดับที่ 1-5  จึงไม่มีการเก็บสถิติการรอคอยเรียกคิว และการให้บริการ 
(ยกเว้นช่องบริการ ปรึกษาตรวจประเมินสถานประกอบการเครื่องมือแพทย์ ปรึกษาเครื่องมือแพทย์อ่ืนๆ และปรึกษาด่านอาหารและยา  ในล าดับที่ 6-8 จะยังมีการให้บริการแบบ Walk in อยู่)

ประเภทงาน

* ระยะเวลา
ที่รอเรียกคิว

** ระยะเวลา
ในการให้ค าปรึกษา

*** ระยะเวลารวม
ที่ให้บริการทั้งหมด

เม.ย.65 พ.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65
1. ปรึกษาผลิตภัณฑ์อาหาร 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00

2. ปรึกษาสถานท่ีผลิตน าเข้าอาหาร 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00

3. ปรึกษาผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00

4. ปรึกษาผลิตภัณฑ์วัตถุอันตราย 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00

5. ปรึกษาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมและ
สมุนไพร 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00

6. ตรวจประเมินสถานประกอบการ
เครื่องมือแพทย์

0:13:19 0:12:28 0:55:10 1:17:41 1:08:29 1:30:09

7. ปรึกษาเครื่องมือแพทย์เรื่องอื่นๆ 0:04:22 0:01:57 0:23:06 0:19:55 0:27:28 0:21:52

8. ปรึกษาด่านอาหารและยา 0:03:07 0:02:26 0:00:37 0:00:02 0:03:44 0:02:28

1 2 3 4 5 6 7 8
ระยะเวลาที่รอเรียกคิว 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:12:28 0:01:57 0:02:26
ระยะเวลาตรวจสอบค าขอ 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 1:17:41 0:19:55 0:00:02
ระยะเวลารวมที่ให้บริการทั้งหมด 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 1:30:09 0:21:52 0:02:28

0:00:00
0:14:24
0:28:48
0:43:12
0:57:36
1:12:00
1:26:24
1:40:48

หน
่วย

 (น
าที

)

แผนภูมิ : ระยะเวลาการให้บริการ ขอรับค าปรึกษาผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ไม่มีการเก็บสถิติเนื่องจากใช้การปรึกษา
ออนไลน์ (ZOOM)



สถิติระยะเวลารอคอยการเรียกคิว การให้บริการ “ยื่นค าขอ-รับเอกสาร” ณ ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ (กรณี Walk in) ประจ าเดือน พฤษภาคม 2565

 เนื่องจากในเดือน เมษายน 2565  เมื่อเปรียบเทียบเดือน พฤษภาคม 2565
- จ านวน คิว เพ่ิมขึ้น 431 คิว        คิดเป็น 9.11%
- จ านวน ค าขอ ลดลง 507 ค าขอ     คิดเป็น 5.49%

มีข้อสรุปการให้บริการ ดังนี้
- รับใบส าคัญ เคร่ืองส าอาง วัตถุอันตราย (ข้อ2) ** ระยะเวลาตรวจสอบค าขอ, *** ระยะเวลารวมที่ให้บริการทั้งหมด ใช้เวลาเพิ่มขึ้น 36 นาที
- ยื่นค าขอ ยา อาหาร สมุนไพร (ข้อ3) * ระยะเวลาที่รอเรียกคิว ใช้เวลาเพ่ิมขึ้น 1 นาที
- ยื่นค าขอ เครื่องมือแพทย์ วัตถุอันตราย (ข้อ5) * ระยะเวลาที่รอเรียกคิว , ** ระยะเวลาตรวจสอบค าขอ, *** ระยะเวลารวมที่ให้บริการทั้งหมด ใช้เวลาเพิ่มขึ้น  2 นาที 

การตรวจสอบสถิติการให้บริการยื่น-รับค าขอ และช าระเงิน มีข้อสังเกตดังนี้

ประเภทงาน
* ระยะเวลา
ท่ีรอเรียกคิว

** ระยะเวลา
ตรวจสอบค าขอ

*** ระยะเวลารวม
ท่ีให้บริการท้ังหมด

เม.ย.65 พ.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65
1. รับใบส าคัญ ยา อาหาร เครื่องมือแพทย์ 
สมุนไพร สนบ. 0:01:10 0:01:20 0:02:50 0:03:01 0:04:00 0:04:21

2. รับใบส าคัญ เครื่องส าอาง วัตถุอันตราย 0:02:07 0:02:41 0:00:00 0:35:48 0:02:07 0:38:29

3. ยื่นค าขอ ยา อาหาร สมุนไพร 0:01:39 0:02:17 0:02:24 0:02:57 0:04:03 0:05:14

4. ยื่นค าขอ ยา สมุนไพร ภายใน 1 วัน 0:00:50 0:00:00 0:00:01 0:00:00 0:00:51 0:00:00

5. ยื่นค าขอ เครื่องมือแพทย์ วัตถุอันตราย 0:05:09 0:06:55 0:16:55 0:18:02 0:22:04 0:24:57

6. ยื่น มอบอ านาจ LPI 0:01:07 0:01:06 0:03:05 0:02:57 0:04:12 0:04:03
7. ยื่น มอบอ านาจเครื่องส าอาง,วัตถุ
อันตราย,จดแจ้ง,อื่นๆ 0:02:17 0:01:41 0:01:24 0:01:05 0:03:41 0:02:46

8. ยื่น ยกเลิกเครื่องส าอาง 0:02:20 0:02:41 0:38:35 0:35:48 0:40:55 0:38:29

9. ยื่น เพ่ิมผู้ว่าจ้างเครื่องส าอาง 0:04:42 0:04:12 0:30:07 0:24:58 0:34:49 0:29:10

10. ช าระเงิน 0:00:26 0:00:24 0:00:24 0:00:22 0:00:50 0:00:46

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ระยะเวลาที่รอเรียกคิว 0:01:20 0:02:41 0:02:17 0:00:00 0:06:55 0:01:06 0:01:41 0:02:41 0:04:12 0:00:24

ระยะเวลาตรวจสอบค าขอ 0:03:01 0:35:48 0:02:57 0:00:00 0:18:02 0:02:57 0:01:05 0:35:48 0:24:58 0:00:22

ระยะเวลารวมที่ให้บริการทั้งหมด 0:04:21 0:38:29 0:05:14 0:00:00 0:24:57 0:04:03 0:02:46 0:38:29 0:29:10 0:00:46

0:00:00

0:07:12

0:14:24

0:21:36

0:28:48

0:36:00

0:43:12

หน
่วย

 (น
าท

ี)

แผนภูมิ : ระยะเวลาการให้บริการ ยื่นค าขอ/รับเอกสารส าคัญ/ตรวจสอบค าขอ/ช าระเงิน



คนเข้า-ออก
OSSC ชั้น 4

เมษายน 65 พฤษภาคม 65

Check-in 1,021 ราย 979 ราย

Check-out 23 ราย 14 ราย

(ค่าเฉลี่ย/วัน) 60 ราย/วัน 52 ราย/วัน

คนเข้า-ออก
OSSC ชั้น 5

เมษายน 65 พฤษภาคม 65

Check-in 815 ราย 980 ราย

Check-out 14 ราย 10 ราย

(ค่าเฉลี่ย/วัน) 48 ราย/วัน 52 ราย/วัน

สถิติการลงทะเบียน เข้า-ออก ณ ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ ผ่านระบบ ไทยชนะ ประจ าเดือน พฤษภาคม 2565

จ านวนผู้มาติดต่อ เดือน เมษายน 2565 ลดลง
42 คน คิดเป็น 4.11%

จ านวนผู้มาติดต่อ เดือน เมษายน 2565 เพิ่มขึ้น       
165 คน คิดเป็น 20.24%
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Check-in 14 38 55 58 58 71 56 72 69 58 61 86 33 39 33 36 36 55 51
Check-out 0 1 3 1 1 0 0 2 1 1 0 0 0 1 0 1 0 2 0

แผนภูมิ : แสดงจ านวนผู้เข้ารับบริการ ชั้น 4
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Check-out 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 4 1 0 0 0 2

แผนภูมิ : แสดงจ านวนผู้เข้ารับบริการ ชั้น 5
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จอ ง คิ ว ออน ไลน์ ติ ดต่ อ ขอ รั บบริ ก า ร

แผนภูมิ เป รียบเทียบ ระห ว่าง เดือน ตุลาคม 2564 ถึ ง  พฤษภาคม 2565

ต.ค.-64 พ.ย.-64 ธ.ค.-64 ม.ค.-65 ก.พ.-65 มี.ค.-65 เม.ย.-65 พ.ค.-65

สถิติการให้บริการรับค าขออนุญาต “ผ่านระบบนัดหมายล่วงหน้า” ณ ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ ประจ าเดือน พฤษภาคม 2565

ค าขอ จองคิวออนไลน์ 
เพ่ิมข้ึน 1 ค าขอ หรือคิดเป็น 8.33%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
ค าขอ มาติดต่อตามนัดหมาย

ลดลง 13 ค าขอ หรือคิดเป็น 27.27%
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
ค าขอ ไม่มาติดต่อตามนัดหมาย

ไม่มาตามนัด 5 ค าขอ 

จ านวนการนัดหมายเพ่ือยื่นค าขอมี
ปริมาณลดลง เนื่องจาก อย. ให้บริการการ
ยื่นค าขอออนไลน ์ผ่านระบบ e-Submission 
จึงมี ผู้ รับบริการที่ยื่นค าขอแบบ Walk-in 
ลดลง

      อีกทั้ง ศูนย์บริการฯ ยังมีการให้บริการ
รับค าขอ ผ่านช่องทางการส่งเอกสารค าขอ
ท า ง ไ ป ร ษ ณี ย์ ด้ ว ย  จึ ง ท า ใ ห้ ป ริ ม า ณ
ผู้รับบริการที่ OSSC ลดลง และท าให้ไม่มี
การแออัดในพื้นที่การให้บริการยา อาหาร เครื่องมือแพทย์ เครื่องส าอาง วัตถุอันตราย สมุนไพร ด่านอาหารเละยา

จ านวนค าขอ จองค าขอออนไลน์ 0 13 0 0 0 0 0

จ านวนค าขอ ติดต่อขอรับบริการ 0 8 0 0 0 0 0

จ านวนค าขอ ไม่มา/เล่ือน/ยกเลิก 0 5 0 0 0 0 0
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แผนภูมิ : แสดงสถิติจ านวน “ค าขอ” ที่ติดต่อขอรับบริการยื่นค าขอ ผ่านระบบนัดหมาย
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จอ ง คิ วออน ไลน์ ม าติ ดต่ อ จ ริ ต ามนั ดหมาย ไม่ ม าติ ดต่ อ ตามนั ดหมาย

แผนภูมิ เป รียบเทียบ ระหว่าง เดื อน ตุลาคม 2564 ถึ ง  พฤษภาคม 2565

ต.ค.-64 พ.ย.-64 ธ.ค.-64 ม.ค.-65 ก.พ.-65 มี.ค.-65 เม.ย.-65 พ.ค.-65

สถิติการให้บริการปรึกษาผลิตภัณฑ์สุขภาพ “ผ่านระบบนัดหมายล่วงหน้า” ณ ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ ประจ าเดือน พฤษภาคม 2565

ปรึกษา
ค าขอท่ีจอง
คิวนัดหมาย

ค าขอท่ีมาติดต่อ
ตามนัดหมาย

ไม่เข้ารับ
บริการ

ปรึกษาผลิตภัณฑ์อาหาร 46 44 2

ปรึกษาสถานท่ีผลิต/น าเข้าอาหาร 30 30 0

ปรึกษาเครื่องมือแพทย์อ่ืนๆ 5 4 1

ปรึกษาเครื่องส าอาง 7 7 0

ปรึกษาวัตถุอันตราย 4 4 0

รวม 92 89 3

จ านวนที่นัดหมายล่วงหน้าเพื่อขอรับค าปรึกษา 

 เพ่ิมข้ึน 31 ค าขอ  หรือคิดเป็น 33.69%
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
จ านวนที่เข้ารับบริการตามนัดหมาย 

 เพ่ิมข้ึน 30 ค าขอ หรือคิดเป็น 33.70%
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

 จ านวนที่ไม่เข้ารับบริการตามนัดหมาย
ไม่มาตามนัด 3 ค าขอ

ปรึกษาผลิตภัณฑ์
อาหาร

ปรึกษาสถานท่ีผลิต/
น าเข้าอาหาร

ปรึกษาเครื่องมือแพทย์
อ่ืนๆ

ปรึกษาเครื่องส าอาง ปรึกษาวัตถุอันตราย

จองค าขอออนไลน์ 46 30 5 7 4
ติดต่อขอรับบริการ 44 30 4 7 4
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แผนภูมิ : แสดงสถิติ "ค าขอ" นัดหมายล่วงหน้า เพ่ือปรึกษาออนไลน์



มีสายท่ีไม่ได้รับบริการ มีจ านวน 57 สาย คิดเป็น 4.20% 
• 26 สาย : วางสายขณะที่ระบบก าลังโอนสายให้เจ้าหน้าที่

สายท่ีได้รับบริการแบ่งออกเป็น

สถิติการให้ค าปรึกษาผ่าน กองผลิตภัณฑ์สุขภาพนวัตกรรมและการบริการ (Call Center 1556 กด 3) ประจ าเดือน พฤษภาคม 2565

เดือน
จ านวนสาย

ที่โทรเข้ากด3
จ านวนสาย

ที่ได้รับบริการ
% สายท่ี

ได้รับบริการ
จ านวน

สายท่ีไม่ได้รับบริการ
% สายท่ี

ไม่ได้รับบริการ
พ.ค..65 934 877 93.90 57 6.10

จ านวนสายท่ีได้รับบริการ จ านวนสายท่ีไม่ได้รับบริการ
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จ านวนสายที่โทรเข้า
กด3

จ านวนสายที่ได้รับ
บริการ

รวมจ านวนสายท่ีไม่ได้
รับบริการ

เม.ย.-65 690 661 29

สถิติ การให้ค าปรึกษาผ่านกอง สนบ. (Call Center 1556 กด 3) 

ยา อาหาร
เครื่องมือ
แพทย์

เครื่องส าอาง วัตถุอันตราย
วัตถุเสพติด/
วัตถุออกฤทธิ์

กัญชา กัญชง กระท่อม ด่าน สนบ สมุนไพร
อื่นๆ เกี่ยวกับ 

อย.
อื่นๆ ไม่

เกี่ยวกับ อย.

จ านวนสาย 51 323 57 76 28 7 106 17 22 33 20 6 42 90

คิดเป็น% 6% 37% 6% 9% 3% 1% 12% 2% 2% 4% 2% 1% 5% 10%
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สถิติการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับกัญชา กัญชง ทาง Call Center (ระหว่างวันที่ 1 – 6 มิถุนายน 2565)

 -
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จ านวนสายท่ีโทรเข้า จ านวนสายท่ีได้รับ
บริการ

รวมจ านวนสายที่ไม่ได้
รับบริการ

มิ.ย.-65 747 742 5

สถิติ (Call Center 1556 กด 1 และ กด 3)
ระหว่างวันที่ 1-6 มิถุนายน 2565 
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กด 1 สอบถามข้อมูล
ผลิตภัณฑ์

กด 3 สอบถามกัญชา/กัญชง

ได้รับบริการ 126 616

จ านวนสายที่ได้รับบริการ แยกเป็น กด1 และ กด3

หลังจากแถลงข่าวการลงทะเบียนขอปลูกกัญชา/กัญชง เมื่อวันท่ี 27 พ.ค. 2565 มี
ประชาชนให้ความสนใจเป็นจ านวนมาก โดยโทรเข้ามาสอบถามข้อมูลเช่น การจดแจ้ง  
กฎระเบียบ หรือหลักเกณฑ์ท่ีจะมีผลบังคับใช้ในวันท่ี 9 มิ.ย. 2565 รวมท้ังการใช้ Application 
ปลูกกัญ

Call Center 1556 ของศูนย์ OSSC ท่ีให้บริการมี ดังนี้
     - กด 1 สอบถามข้อมูลผลิตภัณฑ์           ให้บริการวันละ 3 คู่สาย
     - กด 3 สอบถามข้อมูลกัญชา/กัญชง       ให้บริการวันละ 7 คู่สาย 

จ านวนสายท่ีโทรเข้ามาติดต่อ เฉพาะกัญชา/กัญชง (3 วันท าการ)

 เพิ่มขึ้นจากเดิม 493 สาย หรือคิดเป็น 82.16% 
เมื่อเทียบกับสถิติของเดือน พฤษภาคม 2565
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