
แผนภูมเิปรียบเทียบสถิติบริการให้ค าปรึกษาผลติภัณฑ์สุขภาพ ณ ศูนย์ OSSC เดือน ตุลาคม 2564

อาหาร เคร่ืองมือแพทย์ เคร่ืองส าอาง วตัถุอนัตราย ด่านฯ
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สถิติการให้ค าปรึกษา เดือน  ตุลาคม 2564 รวม 1,065 เร่ือง

หน่วยงาน กนัยายน 2564 ตุลาคม 2564 เพิม่/ลด คิดเป็น %

อาหาร 294 269 ลดลง 8.50%

เคร่ืองมือแพทย์ 894 602 ลดลง 32.66%

เคร่ืองส าอาง 108 93 ลดลง 13.88%

วตัถุอนัตราย 82 56 ลดลง 31.70%

ด่านฯ 42 45 เพิ่มข้ึน 7.14%

รวม 1,420 1,065 ลดลง 25.00%

เปรียบเทยีบสถิติการให้ค าปรึกษา ณ ศูนย์บริการฯ 
ระหว่างเดือน กนัยายน และเดือน ตุลาคม 2564

เน่ืองจาก ในเดือน ตุลาคม 2564 มีวนัท าการเพียง 18 วนัท าการ และกองผลิตภัณฑ์สุขภาพ
นวตักรรมและการบริการ ได้ให้บริการขอรับค าแนะน าออนไลน์ผ่านระบบ  Consultation 
e-Service หรือท าการนดัหมายขอรับค าปรึกษาทาง VDO Conference ผ่านระบบ ZOOM 
หรือปรึกษาผา่นโทรศพัท ์โดยไม่ตอ้งเดินทางมาติดต่อ เพื่อลดความเส่ียงในการแพร่ระบาด
ของเช้ือ COVID-19 ท าให้ปริมาณการขอรับค าแนะน าในภาพรวม เดือน ตุลาคม 2564        
มีปริมาณ ลดลง จากเดือน กนัยายน 2564 จ านวน 355 เร่ือง คดิเป็น 25.00%



ยา อาหาร
เคร่ืองมือ
แพทย์

เคร่ืองส าอาง
วตัถุ

อนัตราย
ผลิตภณัฑ์
สมุนไพร

สนบ
ด่านอาหาร
และยา

ต.ค.-64 1,972 93 644 685 279 224 353 576
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สถิติการให้บริการรับค าขอ ณ OSSC เดือน ตุลาคม 2564 รวม 4,826 ค าขอ

หน่วยงาน กนัยายน 2564 ตุลาคม 2564 เพิม่/ลด คิดเป็น %

ยา 2,243 1,972 ลดลง 12.08%

อาหาร 116 93 ลดลง 19.82%

เคร่ืองมือแพทย์ 626 644 เพิ่มข้ึน 2.87%

เคร่ืองส าอาง 902 685 ลดลง 24.05%

วตัถุอนัตราย 213 279 เพิ่มข้ึน 30.98%

ผลิตภณัฑ์
สมุนไพร

1,016 224 ลดลง 77.95%

สนบ. 374 353 ลดลง 5.61%

ด่านอาหารและยา 672 576 ลดลง 14.28%

รวม 6,162 4,826 21.68%

เปรียบเทยีบสถิติการให้บริการรับค าขอ ณ OSSC ระหว่างเดือน กนัยายน และเดือน ตุลาคม 2564 
จากตารางดา้นล่างจะเห็นวา่

ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ผูป้ระกอบการสามารถยื่นค าขอผา่น
ทางไปรษณีย/์ตรวจเอกสารล่วงหนา้ผา่น e-Mail หรือ Line : OSSC_FDA ท าให้ปริมาณค าขอท่ียื่น 
ณ OSSC ในภาพรวม เดือน ตุลาคม 2564  ลดลง จากเดือน กนัยายน 2564 จ านวน 1,336 ค าขอ     
คิดเป็น 21.68% โดยมีขอ้สังเกต ดงัน้ี
- จ านวนวนัท าการ เดือน ตุลาคม 2564 มีเพียง 18 วนัท าการ 
- ผลิตภณัฑ์สมุนไพร ลดลง จ านวน 792 ค าขอ คิดเป็น 77.95% พบว่ามาจากการยื่นค าขอข้ึน
ทะเบียนผลิตภณัฑ์สมุนไพรท่ีเก่ียวกบัฟ้าทะลายโจร ลดลง จากเดือนกนัยายน 2564 เป็นจ านวน
มาก

แผนภูมเิปรียบเทียบสถิติการให้บริการรับค าขอ ณ OSSC เดือน ตุลาคม 2564



ยา อาหาร
เคร่ืองมือ
แพทย์

เคร่ืองส าอาง วตัถุอนัตราย
ผลิตภณัฑ์
สมุนไพร

สนบ.
ด่านอาหาร
และยา

ต.ค.-64 1,345 423 277 0,808 250 45 319 576
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สถิติการรับเอกสารส าคัญที่ อย. ออกให้ เดือน ตุลาคม 2564 รวม 4,043 เร่ือง

หน่วยงาน กนัยายน 2564 ตุลาคม 2564 เพิม่/ลด คิดเป็น %

ยา 1,348 1,345 ลดลง 0.22%

อาหาร 421 423 เพิ่มข้ึน 0.47%

เคร่ืองมือแพทย์ 226 277 เพิ่มข้ึน 22.56%

เคร่ืองส าอาง 1,274 808 ลดลง 36.57%

วตัถุอนัตราย 223 250 เพิ่มข้ึน 12.10%

ผลิตภณัฑ์
สมุนไพร

21
45

เพิ่มข้ึน 53.00%

สนบ. 261 319 เพิ่มข้ึน 22.22%

ด่านอาหารและยา 672 576 ลดลง 14.28%

รวม 4,446 4,043 ลดลง 9.06%

เปรียบเทยีบสถิติการรับเอกสารส าคญัที ่อย. ออกให้ 
ระหว่างเดือน กนัยายน และเดือน ตุลาคม 2564

จากตารางการเปรียบเทียบ พบว่าปริมาณเอกสารส าคญัท่ี อย. ออกให ้
ในเดือน ตุลาคม 2564 ในภาพรวม  ลดลงเลก็น้อย จากเดือน กนัยายน 2564 
จ านวน 403 เร่ือง  คดิเป็น 9.06%

แผนภูมเิปรียบเทียบสถิติการรับเอกสารส าคญัที่ อย. ออกให้ (รับที่ Smart Counter) ณ OSSC เดือน ตุลาคม 2564



แผนภูมิแสดงสถิติการใช้งาน Consultation e-Service ประจ าเดือน กุมภาพันธ์ 2564

ตั้งแต่วนัท่ี 1-29 ตุลาคม 2564  จ านวนค าถามผา่นระบบ Consultation e-Service รวม 823 ค าถาม สามารถแยกได ้ตามกลุ่มผลิตภณัฑ ์ตามกราฟดา้นล่าง

แผนภูมสิถิติการให้บริการ Consultation e-Service เดือน ตุลาคม 2564



สถิติการให้ค าปรึกษาผ่านกองผลติภัณฑ์สุขภาพนวตักรรมและการบริการ (Walk in)
เดือน ตุลาคม 2564

แนะน าการใชง้านระบบ 
Consultation e-Service

ใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑส์มุนไพร

ยืน่เอกสารเพ่ิมเติมการข้ึน
ทะเบียนต ารับยาแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์

แนะน าคลินิกนดัหมาย
สมุนไพร ชั้น 4
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รวมให้บริการทั้งสิ้น
43 เรื่อง



สถติริะยะเวลารอคอยการเรียกควิ การให้บริการ “ขอรับค าปรึกษา” ณ ศูนย์บริการผลติภณัฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ (กรณ ีWalk in) ประจ าเดือน  ตุลาคม  2564

ประเภทงาน
ระยะเวลารอคอยเรียกควิเฉลีย่ ระยะเวลาการให้บริการเฉลีย่

กนัยายน 64 ตุลาคม 64 กนัยายน 64 ตุลาคม 64

1. ปรึกษาผลิตภณัฑอ์าหาร - - - -
2. ปรึกษาสถานท่ีผลิตน าเขา้อาหาร - - - -
3. ปรึกษาผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง - - - -
4. ปรึกษาผลิตภณัฑว์ตัถุอนัตราย - - - -
5. ปรึกษาผลิตภณัฑน์วตักรรมและสมุนไพร - - - -
6. ตรวจประเมินสถานประกอบการเคร่ืองมือ
แพทย์ 26.14 24.19 1.39.10 1.17.00

7. ปรึกษาเคร่ืองมือแพทยเ์ร่ืองอ่ืนๆ 18.42 22.09 35.30 43.21
8. ปรึกษาด่านอาหารและยา 8.05 3.58 1.14.23 1.13.58

 จากในเดือน  ตุลาคม  2564 เม่ือเทยีบเดือน กนัยายน 2564
- จ านวน ควิลดลง        378 ควิ        คดิเป็น 24.16% 
- จ านวน ค าขอลดลง 362 ค าขอ     คดิเป็น 23.06%

ระยะเวลารอคอยเรียกคิว   และ   ระยะเวลาการใหบ้ริการ  มีแนวโนม้ลดลงจากเดือน กนัยายน 2564  ยกเว้น ปรึกษาเคร่ืองมือแพทย์อ่ืนๆ (ข้อ7) ท่ีมี
จ านวนคิวลดลง 309 คิว และจ านวนค าขอลดลง 292 ค าขอ   แต่ระยะเวลาการใหบ้ริการยงัเพ่ิมข้ึนประมาณ 4-8 นาที

การตรวจสอบสถิตกิารให้บริการขอรับค าปรึกษา มข้ีอสังเกตดงันี้

** เน่ืองจากสถานการณ์โควดิ-19 มีการระบาดหนกั ศูนยบ์ริการฯ จึงปรับรูปแบบการใหบ้ริการท่ีลดจ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีมาปฏิบติังานท่ี อย. และการความเส่ียงในการสมัผสับุคคลภายนอก โดยการใหค้  าปรึกษาผา่นระบบ ZOOM 
จึงไม่สามารถเก็บสถิติการรอคอยเรียกคิว และการให้บริการ ของช่องบริการ ปรึกษาผลิตภณัฑอ์าหาร, ปรึกษาสถานท่ีผลิตน าเขา้อาหาร, ปรึกษาผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง, ปรึกษาผลิตภณัฑว์ตัถุอนัตราย และปรึกษาผลิตภณัฑ์
นวตักรรมและสมุนไพร ในล าดบัท่ี 1,2,3,4,5
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ระยะเวลารอเรียกคิวเฉล่ีย 0 0 0 0 0 24.19 22.09 3.58

ระยะเวลาการใหบ้ริการเฉล่ียต่อคิว 0 0 0 0 0 77 43.21 73.58
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แผนภูมิ : ระยะเวลาการให้บริการ ขอรับค าปรึกษาผลติภัณฑ์สุขภาพ

ไม่มีการเกบ็สถิติเน่ืองจากใช้การปรึกษาออนไลน์ (ZOOM)



สถติริะยะเวลารอคอยการเรียกควิ การให้บริการ “ย่ืนค าขอ-รับเอกสาร” ณ ศูนย์บริการผลติภณัฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ (กรณ ีWalk in) ประจ าเดือน ตุลาคม 2564

ประเภทงาน
ระยะเวลารอคอยเรียกควิเฉลี่ย ระยะเวลาการให้บริการเฉลีย่

กนัยายน 64 ตุลาคม 64 กนัยายน 64 ตุลาคม 64

1. รับใบส าคญั ยา อาหาร เคร่ืองมือแพทย์
สมุนไพร สนบ.

4.45 4.37 6.38 7.14

2. รับใบส าคญั เคร่ืองส าอาง วตัถุอนัตราย 8.01 5.32 9.46 6.37
3. ยืน่ค  าขอ ยา อาหาร สมุนไพร 9.03 7.05 12.59 10.18
4. ยืน่ค  าขอ ยา สมุนไพร ภายใน 1 วนั 2.08 0.59 3.43 0.59
5. ยืน่ค  าขอ เคร่ืองมือแพทย ์วตัถุอนัตราย 27.33 38.07 44.22 51.44
6. ยืน่ มอบอ านาจ LPI 5.09 4.25 9.23 9.36
7. ยืน่ มอบอ านาจเคร่ืองส าอาง,วตัถุอนัตราย

,จดแจง้,อ่ืนๆ
5.55 4.18 8.51 5.47

8. ยืน่ ยกเลิกเคร่ืองส าอาง 2.1 2.32 62.00 51.44
9. ยืน่ เพ่ิมผูว้า่จา้งเคร่ืองส าอาง 7.33 5.13 36.54 31.32
10. ค าขอต่ออายุ 0.26 3.50 24.58 7.14
11. ช าระเงิน 0.26 0.50 0.28 0.58

 เน่ืองจากในเดือน ตุลาคม 2564 เม่ือเทยีบเดือน กนัยายน 2564
- จ านวน ควิลดลง 490 ควิ        คดิเป็น 7.20%
- จ านวน ค าขอลดลง 1,001 ค าขอ     คดิเป็น 8.09%

ระยะเวลารอคอยเรียกคิว   และ   ระยะเวลาการใหบ้ริการ  มีแนวโนม้ลดลงจากเดือน กนัยายน 2564 ยกเว้น ยืน่ค ำขอ เคร่ืองมือแพทย์ วตัถุอันตรำย(ข้อ5)      ท่ีมี
จ านวนคิวเพ่ิมข้ึน 14 คิว และจ านวนค าขอเพ่ิมข้ึน 69 ค าขอ จึงท าใหเ้วลาการใหบ้ริการเพ่ิมข้ึน ประมาณ 10 นาที

การตรวจสอบสถิตกิารให้บริการย่ืน-รับค าขอ และช าระเงนิ มข้ีอสังเกตดงันี้

** เน่ืองจากสถานการณ์โควดิ-19 มีการระบาดหนกั ศูนยบ์ริการฯ จึงปรับรูปแบบการใหบ้ริการท่ีลดจ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีมาปฏิบติังานท่ี อย. และการความเส่ียงในการสมัผสับุคคลภายนอก โดยการลดปริมาณ
จ านวนเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานลดลง 50% โดยใชว้ธีิการแบ่งทีมการใหบ้ริการออกเป็น 2 ทีม เพ่ือหลีกเล่ียงการพบเจอระหวา่ง 2 ทีม 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
ระยะเวลารอเรียกคิวเฉล่ีย 4.37 5.32 7.05 0.59 38.07 4.25 4.18 2.32 5.13 3.50 0.50

ระยะเวลาการให้บริการเฉล่ียต่อคิว 7.14 6.37 10.18 0.59 51.44 9.36 5.47 51.44 31.32 7.14 0.58

แผนภูม ิ: ระยะเวลาการให้บริการ ย่ืนค าขอ/รับเอกสารส าคญั/ตรวจสอบค าขอ/ช าระเงนิ



คนเข้า-ออก
OSSC ช้ัน 4

กนัยายน 64 ตุลาคม 64

Check-in 1,200 ราย 868 ราย

Check-out 61 ราย 20 ราย

(ค่าเฉลีย่/วนั) 57 ราย/วนั 48 ราย/วนั

คนเข้า-ออก
OSSC ช้ัน 5

กนัยายน 64 ตุลาคม 64

Check-in 1,081ราย 925 ราย

Check-out 41 ราย 16 ราย

(ค่าเฉลีย่/วนั) 51 ราย/วนั 50 ราย/วนั

จ านวนผูม้าติดต่อ เดือน ตุลาคม 2564 ลดลง     
332 คน คิดเป็น 27.66%

จ านวนผูม้าติดต่อ เดือน ตุลาคม 2564 ลดลง 156
คน คิดเป็น 14.43%

สถติกิารลงทะเบียน เข้า-ออก ณ ศูนย์บริการผลติภณัฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ ผ่านระบบ ไทยชนะ ประจ าเดือน ตุลาคม 2564
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Check-in 50 48 50 43 50 59 27 33 34 39 41 51 65 54 63 57 50 54

Check-out 3 5 0 1 2 2 0 0 0 2 1 2 1 0 0 0 0 1

แผนภูม ิ: แสดงจ านวนผู้เข้ารับบริการ ช้ัน 4
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Check-in 38 53 68 59 46 47 60 64 51 61 40 62 71 35 44 40 40 46

Check-out 2 0 1 2 3 3 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3

แผนภูม ิ: แสดงจ านวนผู้เข้ารับบริการ ช้ัน 5



สถติกิารให้บริการรับค าขออนุญาต “ผ่านระบบนัดหมายล่วงหน้า” ณ ศูนย์บริการผลติภณัฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ ประจ าเดือน ตุลาคม 2564

ยา อาหาร
เคร่ืองมือ
แพทย์

เคร่ืองส าอาง วตัถุอนัตราย สมุนไพร
ด่านอาหาร
เละยา

จ านวนคน จองคิวออนไลน์ 0 54 0 0 0 0 0

จ านวนคน มาติดต่อจริง 0 44 0 0 0 0 0

จ านวนคน ไม่เขา้รับบริการ 0 10 0 0 0 0 0

0

54

0 0 0 0 00

44

0 0 0 0 0
0

10

0 0 0 0 00

10

20

30

40

50

60

แผนภูมิ : แสดงสถิติจ านวน “คน” ที่ติดต่อขอรับบริการย่ืนค าขอ ผ่านระบบนัดหมาย

ยา อาหาร
เคร่ืองมือ
แพทย์

เคร่ืองส าอา
ง

วตัถุ
อนัตราย

สมุนไพร
ด่านอาหาร
เละยา

จ านวนค าขอ จองค าขอออนไลน์ 0 55 0 0 0 0 0

จ านวนค าขอ มาติดต่อจริง 0 44 0 0 0 0 0

จ านวนค าขอ ไม่เขา้รับบริการ 0 11 0 0 0 0 0
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แผนภูมิ : แสดงสถิติจ านวน “ค าขอ” ที่ติดต่อขอรับบริการย่ืนค าขอ ผ่านระบบนัดหมาย

คน จองคิวออนไลน์ 
ลดลง 17 คน หรือคิดเป็น 23.94%
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คน มาติดต่อตามนัดหมาย
ลดลง 17 คน หรือคิดเป็น 27.86%
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

คน ไม่มาติดต่อตามนัดหมาย
ไม่มาตามนดั คิดเป็น 14.08%

จองคิวออนไลน์ มาติดต่อจริตามนดัหมาย ไม่มาติดต่อตามนดัหมาย

ก.ย.-64 71 61 10

ต.ค.-64 54 44 10
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แผนภูมิ เป รียบเที ยบ  ระหว่าง  เ ดือน กันยายน กับ  เ ดือน 
ตุลาคม 2 5 6 4

ก.ย.-64 ต.ค.-64

ค าขอ จองคิวออนไลน์ 
ลดลง 20 ค าขอ หรือคิดเป็น 26.66%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
ค าขอ มาติดต่อตามนัดหมาย

ลดลง 21 ค าขอ หรือคิดเป็น 32.30%
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
ค าขอ ไม่มาติดต่อตามนัดหมาย
ไม่มาตามนดั คิดเป็น 14.66%

จองคิวออนไลน์ มาติดต่อจริตามนดัหมาย ไม่มาติดต่อตามนดัหมาย

ก.ย.-64 75 65 10

ต.ค.-64 55 44 11
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แผน ภูมิ เ ป รี ยบ เ ที ย บ  ร ะห ว่ า ง  เ ดื อน  กั น ย า ยน  กั บ  เ ดื อน  ตุ ล า คม  2 5 6 4

ก.ย.-64 ต.ค.-64



สถติกิารให้บริการปรึกษาผลติภณัฑ์สุขภาพ “ผ่านระบบนัดหมายล่วงหน้า” ณ ศูนย์บริการผลติภณัฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ ประจ าเดือน ตุลาคม 2564

ปรึกษา
คนที่จอง

ควินัดหมาย
คนมาติดต่อ
ตามนัดหมาย

ไม่เข้ารับ
บริการ

ปรึกษาผลิตภณัฑอ์าหาร 45 41 4
ปรึกษาสถานท่ีผลิต/น าเขา้
อาหาร 46 43 3

ปรึกษาเคร่ืองมือแพทยอ่ื์นๆ 39 39 0

ปรึกษาเคร่ืองส าอาง 10 10 0

ปรึกษาวตัถุอนัตราย 10 9 1
ปรึกษานวตักรรมและ
สมุนไพร 1 1 0

ปรึกษาวตัถุเสพติด 1 1 0

รวม 152 144 8

ปรึกษา
ค าขอที่จอง
ควินัดหมาย

ค าขอที่มาติดต่อ
ตามนัดหมาย

ไม่เข้ารับ
บริการ

ปรึกษาผลิตภณัฑอ์าหาร 45 41 4
ปรึกษาสถานท่ีผลิต/น าเขา้
อาหาร 46 43 3

ปรึกษาเคร่ืองมือแพทย์
อ่ืนๆ 39 39 0

ปรึกษาเคร่ืองส าอาง 10 10 0

ปรึกษาวตัถุอนัตราย 10 9 1
ปรึกษานวตักรรมและ
สมุนไพร 1 1 0

ปรึกษาวตัถุเสพติด 1 1 0

รวม 152 144 8

ในเดือน ตุลาคม 2564
มีจ  านวนผูป้ระกอบการนดัหมายล่วงหนา้

เพื่อขอรับค าปรึกษา 152 คน 
และเขา้รับบริการตามนดัหมาย 144 คน 

หรือคิดเป็น 94.73%

และไม่เขา้รับบริการ 8 คน 
หรือคิดเป็น 5.26%

ในเดือน ตุลาคม 2564
มีจ  านวนค าขอท่ีนดัหมายล่วงหนา้
เพื่อขอรับค าปรึกษา 152 ค  าขอ 

และเขา้รับบริการตามนดัหมาย 144 คน 
หรือคิดเป็น 94.73%

และไม่เขา้รับบริการ 8 คน 
หรือคิดเป็น 5.26%

ปรึกษา
ผลิตภณัฑ์
อาหาร

ปรึกษาสถานท่ี
ผลิต/น าเขา้
อาหาร

ปรึกษา
เคร่ืองมือแพทย์

อ่ืนๆ

ปรึกษา
เคร่ืองส าอาง

ปรึกษาวตัถุ
อนัตราย

ปรึกษา
นวตักรรมและ
สมุนไพร

ปรึกษาวตัถุ
เสพติด

คนท่ีจองคิวนดัหมาย 45 46 39 10 10 1 1

คนมาติดต่อตามนดัหมาย 41 43 39 10 9 1 1
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แผนภูมิ : แสดงสถิติ "คน“ นดัหมายล่วงหนา้ เพ่ือปรึกษาออนไลน์

ปรึกษา
ผลิตภณัฑ์
อาหาร

ปรึกษาสถานท่ี
ผลิต/น าเขา้
อาหาร

ปรึกษา
เคร่ืองมือ
แพทยอ่ื์นๆ

ปรึกษา
เคร่ืองส าอาง

ปรึกษาวตัถุ
อนัตราย

ปรึกษา
นวตักรรมและ
สมุนไพร

ปรึกษาวตัถุ
เสพติด

ค าขอท่ีจองคิวนดัหมาย 45 46 39 10 10 1 1

ค าขอท่ีมาติดต่อตามนดัหมาย 41 43 39 10 9 1 1
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แผนภูมิ : แสดงสถิติ "ค าขอ" นดัหมายล่วงหนา้ เพ่ือปรึกษาออนไลน์



หมายเหตุ : ในเดือน ตุลาคม 2564  มีจ านวนสายโทรเข้ามารับบริการขอค าปรึกษา หรือ 
สอบถามขอ้มูลทางโทรศพัท ์Call Center 1556 กด 3 สรุปดงัน้ี

มสีายที่ไม่ได้รับบริการ มีจ านวน 73 สาย คิดเป็น 8.65% 
• 18 สาย : วางสายขณะที่ระบบก าลงัโอนสายให้เจ้าหน้าที่
• 55 สาย : ฝากข้อความ เน่ืองจากเจ้าหน้าที่ให้บริการเตม็ทุกคู่สาย

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ทางศูนยบ์ริการฯ ไดมี้การก าหนดมาตรการ
ในการควบคุมการจ ากดัเช้ือ โดยการลดอตัราก าลงัคนในแต่ละวนั และเพ่ิมจ านวนเจา้หนา้ท่ีในการ
ใหบ้ริการ Call Center ผา่นมือถือจากท่ีบา้น เป็นวนัละ 5 คู่สาย

- เฉล่ียวนัละ 43 สายต่อวนั

สายสอบถามเร่ืองกญัชา/กญัชง 120 สาย

สายสอบถามเร่ืองกระท่อม 32 สาย

สายสอบถามเร่ืองผลติภัณฑ์อ่ืนๆ 603 สาย

เร่ืองอ่ืนๆ ทีไ่ม่เกีย่วกบั อย. 16 สาย

และสายท่ีไดรั้บบริการแบ่งออกเป็น

สายทีไ่ด้รับบริการแบ่งออกเป็น

สถติกิารให้ค าปรึกษาผ่าน กองผลติภณัฑ์สุขภาพนวตักรรมและการบริการ (Call Center 1556 กด 3) ประจ าเดือน ตุลาคม 2564
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จ านวนสายทีโ่ทรเข้ากด3 จ านวนสายทีไ่ด้รับบริการ รวมจ านวนสายทีไ่ม่ได้รับ
บริการ

ต.ค.-64 844 771 73

สถิติ การให้ค าปรึกษาผ่านกอง สนบ. (Call Center 1556 กด 3) 

เดือน
จ านวนสาย
ทีโ่ทรเข้ากด3

จ านวนสาย
ทีไ่ด้รับบริการ

% สายทีไ่ด้รับ
บริการ

ก.ย. 64 1096 983 89.69

ต.ค. 64 844 771 91.35 
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% สายทีไ่ม่ได้รับ
บริการ

ก.ย. 64 1096 983 10.31

ต.ค. 64 844 73 8.65 
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จ านวนสายที่ไม่ได้รับบริการ

88.00

89.00

90.00

91.00

92.00

0

500

1000

1500

ก.ย. ต.ค.

 7.00

 8.00

 9.00

 10.00

 11.00

0

500

1000

1500

ก.ย. ต.ค.


	สไลด์ 1
	สไลด์ 2
	สไลด์ 3
	สไลด์ 4:  ตั้งแต่วันที่ 1-29 ตุลาคม 2564  จำนวนคำถามผ่านระบบ Consultation e-Service รวม 823 คำถาม สามารถแยกได้ ตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ ตามกราฟด้านล่าง
	สไลด์ 5: สถิติการให้คำปรึกษาผ่านกองผลิตภัณฑ์สุขภาพนวัตกรรมและการบริการ (Walk in) เดือน ตุลาคม 2564
	สไลด์ 6
	สไลด์ 7
	สไลด์ 8
	สไลด์ 9
	สไลด์ 10
	สไลด์ 11

