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1 การขอเปิดสิทธิ์เข้าใช้งานระบบ 
1.1 ข้อกำหนดการเขา้ใช้งานระบบ 

1.1.1 สร้างบัญชีผู้ใช้งานระบบยืนยันตัวบุคคลกลาง (Digital ID) กับทางเว็บไซต์ของสำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)  

1.1.2 ยื่นหนังสือมอบอำนาจ (ตามแบบฟอร์ม) และหลักฐานประกอบเพื่อขอสิทธิ์เข้าใช้ระบบงานของ
แต่ละหน่วยงานแต่ละผลิตภัณฑ์ ที่สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (ยื่นแค่ครั้งเดียว จนกว่า
หนังสือมอบอำนาจจะหมดอาย)ุ  

1.1.3 ทดสอบการใช้งาน โดยเข้าจากลิงค์ด้านบน URL http://privus.fda.moph.go.th/  

 
ภาพที่ 1 หน้าจอระบบสารสนเทศของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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2 การเข้าใช้งานระบบ 
2.1 การเข้าสู่ระบบ Consultation E-service สำหรับผู้ประกอบการ 

เข้าไปที่ “URL : http://privus.fda.moph.go.th/” เลือกประเภทผู้ใช้งานเป็น “ผู้ประกอบการ”  

 
ภาพที่ 2 หน้าจอแสดงสิทธิ์ผูป้ระกอบการ 

 
 กรอก “ชื่อบัญชีผู้ใช้งาน” และ “รหัสผ่าน” ที่ได้จากการสมัครการใช้งาน ระบบ Digital ID จากการ
สมัครทางเว็บไซต์สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) จากนั้นคลิก “เข้าสู่ระบบ”  

 
ภาพที่ 3 หน้าจอการใช้งาน ระบบ Digital ID 

  

http://privus.fda.moph.go.th/
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คลิกเลือกเมนสูิทธิ์ “E-Consult (Demo) ผูป้ระกอบการ” 

 
ภาพที่ 4 หน้าจอเมนูสิทธิ ์E-Consult (Demo) ผู้ประกอบการ 

 
 หน้าจอหลักศูนย์บริการและให้คำปรึกษาผลิตภัณฑ์สุขภาพ คลิกเลือกเมนู “วินิฉัยผลิตภัณฑ”์ 

 

ภาพที่ 5 หน้าจอหลักศูนย์บริการและให้คำปรึกษาผลิตภัณฑ์สุขภาพ  
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2.2 การยื่นคำขอวนิิจฉัยผลิตภัณฑ ์
2.2.1 ระบบยื่นคำขอวินิจฉัยกลุ่มควบคุมเครื่องสำอาง 

แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล จากนัน้คลิกปุ่ม “บนัทึก/ทำรายการถัดไป” 

 

ภาพที่ 6 ข้อมลูรายละเอียดส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบถาม 

 

แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลติภัณฑ ์ประเภทการขอวินิจฉัยผลิตภัณฑ์ ให้เลือกเป็น 

เครื่องสำอาง 

 

ภาพที่ 7 ข้อมลูรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ (1) 
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แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลติภัณฑ์ เลือกความประสงค์ขอผู้ยื่นคำขอ 

 

ภาพที่ 8 ข้อมลูรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที ่(2) 

 

แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลติภัณฑ์ เลือกผู้ย่ืนคำขอประสงค์จะดำเนินการ 

 

ภาพที่ 9 ข้อมลูรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที ่(3) 
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แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลติภัณฑ์ กรอกข้อมูล ชื่อผลิตภัณฑ,์ ชื่อทางการค้า, ชื่อ

ผู้ผลิต/โรงงานผู้ผลิต 

 

ภาพที่ 10 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที ่(4) 

 

แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลติภัณฑ์ เลือกประเทศผู้ผลิต 

 

ภาพที่ 11 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที ่(5) 
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แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลติภัณฑ์ ชนิดของผลิตภัณฑ ์

 

ภาพที่ 12 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที ่(6) 

 

แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลติภัณฑ์ เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วให้ทำการกดปุ่ม 

“บันทึก/ทำรายการถัดไป” 

 

ภาพที่ 13 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที ่(7)  
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แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ข้อมูลเฉพาะผลิตภัณฑ์ แนบไฟล์ข้อมลู ภาพผลิตภัณฑ์ที่แสดงชื่อ

ผลิตภัณฑ์

 

ภาพที่ 14 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ข้อมูลเฉพาะผลิตภัณฑ์ (1) 

 

แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ข้อมูลเฉพาะผลิตภัณฑ์ แนบไฟล์ข้อมลู ฉลาก 

 

ภาพที่ 15 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ข้อมูลเฉพาะผลิตภัณฑ์ (2)  
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แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ข้อมูลเฉพาะผลิตภัณฑ์ ลักษณะผลิตภัณฑ์ 

 

ภาพที่ 16 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ข้อมูลเฉพาะผลิตภัณฑ์ (3) 

 

แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ข้อมูลเฉพาะผลิตภัณฑ์ วัตถุประสงค์ในการใช้, วิธีการใช ้

 

ภาพที่ 17 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ข้อมูลเฉพาะผลิตภัณฑ์ (4)  
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แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ข้อมูลเฉพาะผลิตภัณฑ์ เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วให้ทำการกดปุ่ม 

“บันทึก/ทำรายการถัดไป” 

 

ภาพที่ 18 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ข้อมูลเฉพาะผลิตภัณฑ์ (5) 

แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 4 แนบเอกสารประกอบการพิจารณา ให้ทำการแนบไฟล์ตามหัวข้อ  

 

ภาพที่ 19 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 4 แนบเอกสารประกอบการพิจารณา (1) 
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แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 4 แนบเอกสารประกอบการพิจารณา เมื่อแนบไฟล์แล้ว ให้กดปุ่ม 

“บันทึก/ทำรายถัดไป” 

 

ภาพที่ 20 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 4 แนบเอกสารประกอบการพิจารณา (2)  
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 แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 5 ตรวจสอบข้อมูล เมื่อตรวจสอบข้อมูลแล้วให้ทำการกดปุ่ม “ส่งคำ

ขอ” 
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ภาพที่ 21 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 5 ตรวจสอบข้อมูล   
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แสดง Pop up คุณต้องการส่งคำขอหรือไม?่ คลิกปุ่ม “ส่งคำขอ” 

 

ภาพที่ 22 ส่งคำขอ  
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แสดงรายละเอียดคำขอ สามารถพิมพ์ใบคำขอได้ โดยคลิกที่ปุ่ม “พิมพใ์บคำขอ” 

 

ภาพที่ 23 หนา้จอแสดงรายละเอียดคำขอ  
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 สามารถพิมพ์ใบคำขอได้ โดยที่ ปุ่ม 

 

ภาพที่ 24 หนา้จอพิมพ์ใบคำขอ (1) 

 

 การพิมพ์ใบคำขอ 

 

ภาพที่ 25 หนา้จอพิมพ์ใบคำขอ (2) 
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 Dashboard รายการคำขอที่ยื่นสำเร็จ 

 

ภาพที่ 26 Dashboard รายการคำขอที่ยื่นเสร็จ   
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EMAIL ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา  

 

ภาพที่ 27 EMAIL ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 

 SMS ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 

 

 

ภาพที่ 28 SMS ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา  
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2.3 ระบบจัดการคำขอคำปรึกษาผลิตภัณฑ์สขุภาพสำหรับผู้รับบริการ 
หน้าแสดงรายการทั้งหมด 

 
ภาพที่ 29 หนา้แสดงรายการทั้งหมด 
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2.3.1 กรณีเอกสารไม่ครบถ้วน 

ให้ทำการกดปุ่ม  เพื่อดูรายละเอียด 

 

ภาพที่ 30 ดูรายละเอียด 
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ให้ทำการแนบไฟล์เอกใหม่ที่เจ้าหน้าที่ได้ทำการ comment  

 

ภาพที่ 31 แนบไฟล์เอกสาร 

 

เมื่อแนบไฟล์แก้ไขแล้วใหท้ำการกดปุ่ม “บนัทึก/ทำรายการถัดไป” 

 

ภาพที่ 32 บันทึก/ทำรายการถัดไป 
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 กดปุ่ม “ส่งแกไ้ขคำขอ” 

 

ภาพที่ 33 ส่งแก้ไขคำขอ 

 

แสดง Pop up คุณต้องการส่งคำขอวินิฉัยประเภทผลิตภัณฑ์สุขภาพ ใช่หรือไม่? คลิกปุ่ม “ส่งคำขอ” 

 

ภาพที่ 34 ส่งคำขอ 
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แสดง Pop up บันทึกข้อมลูสำเร็จ คลิกปุม่ “OK” 

 

ภาพที่ 35 บันทึกข้อมูลสำเร็จ  
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 กรณีที่ทำการสง่เอกสารที่แก้ไขแล้ว ระบบจะไม่แสดงในรายการ คำขอทีต่้องแก้ไข 

 

ภาพที่ 36 แสดงรายการคำขอ 
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2.3.2 กรณีการสร้างใบสั่งชำระ 

ให้ทำการกดปุ่ม  เพื่อดูรายละเอียด 

 

ภาพที่ 37 ดูรายละเอียด 

 

 กดปุ่ม สร้างใบสั่งชำระ 

 

ภาพที่ 38 สร้างใบสั่งชำระ 
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เลือกรายการค่าธรรมเนียม จากนั้นคลิกที่ปุ่ม “ออกใบสั่งชำระตามกฎกระทรวง” 

 

ภาพที่ 39 หนา้จอเลือกรายการออกใบสั่งชำระ 
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เลือกรูปแบบการชำระเงิน ยกตัวอย่างเลือกเป็น “พิมพ์ใบสั่งชำระ” 

 

ภาพที่ 40 หนา้จอเลือกรูปแบบการชำระเงิน 
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หน้าแบบฟอร์มใบสั่งชำระ คา่คำขอ 100 บาท 

 

ภาพที่ 41 หนา้จอแบบฟอร์มใบสั่งชำระ คา่คำขอ 100 บาท  
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เลือกรายการค่าคำขอ/ค่าตรวจประเมิน/ค่าตรวจสถานประกอบการจากนั้นคลิกที่ปุ่ม “ออกใบสั่ง

ชำระตาม ม.44” 

 

ภาพที่ 42 หนา้จอเลือกรายการออกใบสั่งชำระ 
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เลือกรูปแบบการชำระเงิน ยกตัวอย่างเลือกเป็น “พิมพ์ใบสั่งชำระ” 

 

ภาพที่ 43 หนา้จอเลือกรูปแบบการชำระเงิน 
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หน้าแบบฟอร์มใบสั่งชำระ คา่วินิจฉัยผลิตภัณฑ ์1,000 บาท  

 

ภาพที่ 44 หนา้จอแบบฟอร์มใบสั่งชำระ คา่วินิจฉัยผลิตภัณฑ ์1,000 บาท  
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 เมื่อชำระเงินแล้วรายการคำขอจะหายไป 

 

ภาพที่ 45 รายการคำขอที่รอการชำระเงินจะหายไป 
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2.3.3 กรณเีจ้าหน้าที่ขอเอกสารเพิ่มเติม 

ให้ทำการกดปุ่ม  เพื่อดูรายละเอียด 

 

ภาพที่ 46 ดูรายละเอียด 

 

ให้ทำการกรอกข้อมูลเพิ่มเติมและแนบไฟล์เอกใหม่ที่เจ้าหน้าที่ได้ทำการ comment แล้วให้ทำการกด

ปุ่ม “บันทึก และ ส่งคำตอบ” 

 

ภาพที่ 47 แนบไฟล์เอกสาร 
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 แสดง Popup คุณต้องการบันทึกคำตอบหรือไม่ ? ให้ทำการกดปุ่ม “ตกลง” 

 

ภาพที่ 48 บันทึกคำตอบ 

 

 แสดง popup บันทึกคำตอบสำเร็จ ให้ทำการกดปุ่ม “OK” 

 

ภาพที่ 49 บันทึกคำตอบ 
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 เมื่อส่งคำตอบแล้ว ระบบจะไม่แสดงคำขอทีถู่กแก้ไขในรายการคำขอรอช้ีแจ้งเอกสารเพิ่มเติม 

 

ภาพที่ 50 รายการคำขอรอชี้แจ้ง 

 

 


