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1 การขอเปิดสิทธิ์เข้าใช้งานระบบ 
1.1 ข้อกำหนดการเข้าใช้งานระบบ 

1.1.1 สร้างบัญชีผู้ใช้งานระบบยืนยันตัวบุคคลกลาง (Digital ID) กับทางเว็บไซต์ของสำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)  

1.1.2 ยื่นหนังสือมอบอำนาจ (ตามแบบฟอร์ม) และหลักฐานประกอบเพื่อขอสิทธิ์เข้าใช้ระบบงานของ
แต่ละหน่วยงานแต่ละผลิตภัณฑ์ ที่สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (ยื่นแค่ครั้งเดียว จนกว่า
หนังสือมอบอำนาจจะหมดอายุ)  

1.1.3 ทดสอบการใช้งาน โดยเข้าจากลิงค์ด้านบน URL http://privus.fda.moph.go.th/  

 
ภาพที่ 1 หน้าจอระบบสารสนเทศของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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2 การเข้าใช้งานระบบยื่นคำขอรับคำปรึกษาผลิตภัณฑ์สุขภาพสำหรับผู้รับบริการ 
2.1 การเข้าสู่ระบบ Consultation E-service สำหรับผู้ประกอบการ 

เข้าไปที่ “URL : http://privus.fda.moph.go.th/” เลือกประเภทผู้ใช้งานเป็น “ผู้ประกอบการ”  

 
ภาพที่ 2 หน้าจอแสดงสิทธิ์ผู้ประกอบการ 

 กรอก “ช่ือบัญชีผู้ใช้งาน” และ “รหัสผ่าน” ที่ได้จากการสมัครการใช้งาน ระบบ Digital ID จากการ
สมัครทางเว็บไซต์สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) จากน้ันคลิก “เข้าสู่ระบบ”  

 
ภาพที่ 3 หน้าจอการใช้งาน ระบบ Digital ID 

  

http://privus.fda.moph.go.th/
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คลิกเลือกเมนูสิทธิ์ “E-Consult ผู้ประกอบการ” 

 
ภาพที่ 4 หน้าจอเมนูสิทธิ์ E-Consult ผู้ประกอบการ 

 หน้าจอหลักศูนย์บริการและให้คำปรึกษาผลิตภัณฑ์ส ุขภาพ คลิกเลือกเมนู “ขอรับคำปรึกษา 
(Consultation)” 

 
ภาพที่ 5 หน้าจอหลักศูนย์บริการและให้คำปรึกษาผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
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2.2 ระบบยื่นคำขอรับคำปรึกษาผลิตภัณฑ์สุขภาพสำหรับผู้รับบริการ 
2.2.1 ระบบยื่นคำขอรับคำปรึกษาสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบถาม ตรวจสอบข้อมูล จากนั้นคลิกปุ่ม 
“บันทึก/ทำรายการถัดไป” 

 
ภาพที่ 6 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบถาม 
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แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะขอคำปรึกษา  กรณีผลิตภัณฑ์นี้เคยขอรับ
คำแนะนำที่ อย. มาก่อน ให้เลือก “เคย” และดำเนินการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

 
ภาพที่ 7 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะขอคำปรึกษา (1) 
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กรณีผลิตภัณฑ์น้ีไม่เคยขอรับคำแนะนำที่ อย. มาก่อน ให้เลือก “ไม่เคย” เลือกต้องการขอคำปรึกษา
จาก “สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด” และเลือกจังหวัด ดำเนินการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน จากน้ันคลิกปุ่ม 
“บันทึก/ทำรายการถัดไป” 

 
ภาพที่ 8 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะขอคำปรึกษา (2) 

แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ประเด็นที่ขอรับคำปรึกษา ดำเนินการ “เลือกประเด็นคำถาม” 

 
ภาพที่ 9 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ประเด็นที่ขอรับคำปรึกษา (1) 
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ระบุข้อความที่ต้องการปรึกษา แนบไฟล์เพิ่มเติม จากน้ันคลิกปุ่ม “บันทึก/ทำรายการถัดไป” 

 
ภาพที่ 10 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ประเด็นที่ขอรับคำปรึกษา (2)  
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แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 4 ตรวจสอบข้อมูล ดำเนินการตรวจสอบข้อมูลผู้ยื่นคำขอ จากน้ันคลิก
ปุ่ม “ยื่นคำขอรับคำปรึกษา” 

 
ภาพที่ 11 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 4 ตรวจสอบข้อมูล 
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แสดง Pop up คุณต้องการส่งคำขอหรือไม่? คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 
ภาพที่ 12 บันทึกคำขอ 

แสดง Pop up ส่งคำขอสำเร็จ! คลิกปุ่ม “OK” 

 
ภาพที่ 13 ส่งคำขอสำเร็จ 
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แสดงรายละเอียดคำขอปรึกษาผลิตภัณฑ์สุขภาพ สามารถพิมพ์ใบคำขอได้ โดยคลิกที่ปุ่ม “พิมพ์คำ
ขอ” 

 
ภาพที่ 14 หน้าจอแสดงรายละเอียดคำขอ 
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 สามารถพิมพ์ใบคำขอได้ โดยที่ปุ่ม 

 
ภาพที่ 15 หน้าจอพิมพ์ใบคำขอ (1) 

 การพิมพ์ใบคำขอ 

 
ภาพที่ 16 หน้าจอพิมพ์ใบคำขอ (2) 
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 คลิกปุ่ม  “กลับสู่หน้าแรก” 

 
ภาพที่ 17 กลับหน้าหลัก 
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หน้าแสดงรายการคำขอที่ยื่นสำเร็จ 

 
ภาพที่ 18 หน้าแสดงรายการคำขอที่ยื่นเสร็จ (1) 
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ภาพที่ 19 หน้าแสดงรายการคำขอที่ยื่นเสร็จ (2) 
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 แสดงรายละเอียดคำขอที่ยื่น 

 
ภาพที่ 20 แสดงรายละเอียดคำขอที่ยื่น 
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EMAIL ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา  

 
ภาพที่ 21 EMAIL ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 

 SMS ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 

 

 
ภาพที่ 22 SMS ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 
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2.2.2 ระบบยื่นคำขอรับคำปรึกษากองผลิตภัณฑ์สุขภาพนวัตกรรมและการบริการ 

แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบถาม ตรวจสอบข้อมูล จากนั้นคลิกปุ่ม 
“บันทึก/ทำรายการถัดไป” 

 
ภาพที่ 23 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบถาม 
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แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะขอคำปรึกษา  กรณีผลิตภัณฑ์นี้เคยขอรับ
คำแนะนำที่ อย. มาก่อน ให้เลือก “เคย” และดำเนินการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

 
ภาพที่ 24 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะขอคำปรึกษา (1) 
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กรณีผลิตภัณฑ์น้ีไม่เคยขอรับคำแนะนำที่ อย. มาก่อน ให้เลือก “ไม่เคย” ดำเนินการกรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน จากน้ันคลิกปุ่ม “บันทึก/ทำรายการถัดไป” 

 
ภาพที่ 25 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะขอคำปรึกษา (2) 

แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ประเด็นที่ขอรับคำปรึกษา ดำเนินการ “เลือกประเด็นคำถาม” 

 
ภาพที่ 26 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ประเด็นที่ขอรับคำปรึกษา (1) 
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 ระบุข้อความที่ต้องการปรึกษา แนบไฟล์เพิ่มเติม จากน้ันคลิกปุ่ม “บันทึก/ทำรายการถัดไป” 

 
ภาพที่ 27 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ประเด็นที่ขอรับคำปรึกษา (2)  
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แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 4 ตรวจสอบข้อมูล ดำเนินการตรวจสอบข้อมูลผู้ยื่นคำขอ จากน้ันคลิก
ปุ่ม “ยื่นคำขอรับคำปรึกษา” 

 
ภาพที่ 28 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 4 ตรวจสอบข้อมูล 
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แสดง Pop up คุณต้องการส่งคำขอหรือไม่? คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 
ภาพที่ 29 บันทึกคำขอ 

แสดง Pop up ส่งคำขอสำเร็จ! คลิกปุ่ม “OK” 

 
ภาพที่ 30 ส่งคำขอสำเร็จ 
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แสดงรายละเอียดคำขอปรึกษาผลิตภัณฑ์สุขภาพ สามารถพิมพ์ใบคำขอได้ โดยคลิกที่ปุ่ม “พิมพ์คำ
ขอ” 

 
ภาพที่ 31 หน้าจอแสดงรายละเอียดคำขอ 
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 สามารถพิมพ์ใบคำขอได้ โดยที่ปุ่ม 

 
ภาพที่ 32 หน้าจอพิมพ์ใบคำขอ (1) 

 การพิมพ์ใบคำขอ 

 
ภาพที่ 33 หน้าจอพิมพ์ใบคำขอ (2) 
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 คลิกปุ่ม  “กลับสู่หน้าแรก” 

 
ภาพที่ 34 กลับสู่หน้าแรก 
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หน้าแสดงรายการคำขอที่ยื่นสำเร็จ 

 
ภาพที่ 35 หน้าแสดงรายการคำขอที่ยื่นเสร็จ (1) 
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ภาพที่ 36 หน้าแสดงรายการคำขอที่ยื่นเสร็จ (2) 
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 แสดงรายละเอียดคำขอที่ยื่น 

 
ภาพที่ 37 แสดงรายละเอียดคำขอที่ยื่น 
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EMAIL ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา  

 
ภาพที่ 38 EMAIL ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 

 SMS ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 

 

 
ภาพที่ 39 SMS ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา  
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2.2.3 ระบบยื่นคำขอรับคำปรึกษากองอาหาร 

แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบถาม ตรวจสอบข้อมูล จากนั้นคลิกปุ่ม 
“บันทึก/ทำรายการถัดไป” 

 
ภาพที่ 40 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบถาม 
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แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะขอคำปรึกษา  กรณีผลิตภัณฑ์นี้เคยขอรับ
คำแนะนำที่ อย. มาก่อน ให้เลือก “เคย” และดำเนินการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

 
ภาพที่ 41 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะขอคำปรึกษา (1) 
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กรณีผลิตภัณฑ์น้ีไม่เคยขอรับคำแนะนำที่ อย. มาก่อน ให้เลือก “ไม่เคย” ดำเนินการกรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน จากน้ันคลิกปุ่ม “บันทึก/ทำรายการถัดไป” 

 
ภาพที่ 42 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะขอคำปรึกษา (2) 

แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ประเด็นที่ขอรับคำปรึกษา ดำเนินการ “เลือกประเด็นคำถาม” 

 
ภาพที่ 43 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ประเด็นที่ขอรับคำปรึกษา (1) 
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ระบุข้อความที่ต้องการปรึกษา แนบไฟล์เพิ่มเติม จากน้ันคลิกปุ่ม “บันทึก/ทำรายการถัดไป” 

 
ภาพที่ 44 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ประเด็นที่ขอรับคำปรึกษา (2) 
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แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 4 ตรวจสอบข้อมูล ดำเนินการตรวจสอบข้อมูลผู้ยื่นคำขอ จากน้ันคลิก
ปุ่ม “ยื่นคำขอรับคำปรึกษา” 

 
ภาพที่ 45 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 4 ตรวจสอบข้อมูล 
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แสดง Pop up คุณต้องการส่งคำขอหรือไม่? คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 
ภาพที่ 46 บันทึกคำขอ 

แสดง Pop up ส่งคำขอสำเร็จ! คลิกปุ่ม “OK” 

 
ภาพที่ 47 ส่งคำขอสำเร็จ 
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แสดงรายละเอียดคำขอปรึกษาผลิตภัณฑ์สุขภาพ สามารถพิมพ์ใบคำขอได้ โดยคลิกที่ปุ่ม “พิมพ์คำ
ขอ” 

 
ภาพที่ 48 หน้าจอแสดงรายละเอียดคำขอ 
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 สามารถพิมพ์ใบคำขอได้ โดยที่ปุ่ม 

 
ภาพที่ 49 หน้าจอพิมพ์ใบคำขอ (1) 

 การพิมพ์ใบคำขอ 

 
ภาพที่ 50 หน้าจอพิมพ์ใบคำขอ (2) 
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คลิกปุ่ม  “กลับสู่หน้าแรก” 

 
ภาพที่ 51 กลับหน้าหลัก 
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หน้าแสดงรายการคำขอที่ยื่นสำเร็จ 

 
ภาพที่ 52 หน้าแสดงรายการคำขอที่ยื่นเสร็จ (1) 
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ภาพที่ 53 หน้าแสดงรายการคำขอที่ยื่นเสร็จ (2) 
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 แสดงรายละเอียดคำขอที่ยื่น 

 
ภาพที่ 54 แสดงรายละเอียดคำขอที่ยื่น 
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EMAIL ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา  

 
ภาพที่ 55 EMAIL ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 

 SMS ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 

 

 
ภาพที่ 56 SMS ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา  
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2.2.4 ระบบยื่นคำขอรับคำปรึกษากองยา 

แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบถาม ตรวจสอบข้อมูล จากนั้นคลิกปุ่ม 
“บันทึก/ทำรายการถัดไป” 

 
ภาพที่ 57 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบถาม 
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แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะขอคำปรึกษา  กรณีผลิตภัณฑ์นี้เคยขอรับ
คำแนะนำที่ อย. มาก่อน ให้เลือก “เคย” และดำเนินการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

 
ภาพที่ 58 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะขอคำปรึกษา (1) 
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กรณีผลิตภัณฑ์น้ีไม่เคยขอรับคำแนะนำที่ อย. มาก่อน ให้เลือก “ไม่เคย” ดำเนินการกรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน จากน้ันคลิกปุ่ม “บันทึก/ทำรายการถัดไป” 

 
ภาพที่ 59 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะขอคำปรึกษา (2) 

แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ประเด็นที่ขอรับคำปรึกษา ดำเนินการ “เลือกประเด็นคำถาม” 

 
ภาพที่ 60 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ประเด็นที่ขอรับคำปรึกษา (1) 
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ระบุข้อความที่ต้องการปรึกษา แนบไฟล์เพิ่มเติม จากน้ันคลิกปุ่ม “บันทึก/ทำรายการถัดไป” 

 
ภาพที่ 61 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ประเด็นที่ขอรับคำปรึกษา (2) 
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แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 4 ตรวจสอบข้อมูล ดำเนินการตรวจสอบข้อมูลผู้ยื่นคำขอ จากน้ันคลิก
ปุ่ม “ยื่นคำขอรับคำปรึกษา” 

 
ภาพที่ 62 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 4 ตรวจสอบข้อมูล 
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แสดง Pop up คุณต้องการส่งคำขอหรือไม่? คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 
ภาพที่ 63 บันทึกคำขอ 

แสดง Pop up ส่งคำขอสำเร็จ! คลิกปุ่ม “OK” 

 
ภาพที่ 64 ส่งคำขอสำเร็จ 
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แสดงรายละเอียดคำขอปรึกษาผลิตภัณฑ์สุขภาพ สามารถพิมพ์ใบคำขอได้ โดยคลิกที่ปุ่ม “พิมพ์คำ
ขอ” 

 
ภาพที่ 65 หน้าจอแสดงรายละเอียดคำขอ 
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 สามารถพิมพ์ใบคำขอได้ โดยที่ปุ่ม 

 
ภาพที่ 66 หน้าจอพิมพ์ใบคำขอ (1) 

การพิมพ์ใบคำขอ 

 
ภาพที่ 67 หน้าจอพิมพ์ใบคำขอ (2) 
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คลิกปุ่ม  “กลับสู่หน้าแรก” 

 
ภาพที่ 68 กลับหน้าหลัก 
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หน้าแสดงรายการคำขอที่ยื่นสำเร็จ 

 
ภาพที่ 69 หน้าแสดงรายการคำขอที่ยื่นเสร็จ (1) 
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ภาพที่ 70 หน้าแสดงรายการคำขอที่ยื่นเสร็จ (2) 
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 แสดงรายละเอียดคำขอที่ยื่น 

 
ภาพที่ 71 แสดงรายละเอียดคำขอที่ยื่น 
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EMAIL ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา  

 
ภาพที่ 72 EMAIL ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 

 SMS ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 

 

 
ภาพที่ 73 SMS ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา  
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2.2.5 ระบบยื่นคำขอรับคำปรึกษากองควบคุมวัตถุเสพติด 

แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบถาม ตรวจสอบข้อมูล จากนั้นคลิกปุ่ม 
“บันทึก/ทำรายการถัดไป” 

 
ภาพที่ 74 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบถาม 
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แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะขอคำปรึกษา  กรณีผลิตภัณฑ์นี้เคยขอรับ
คำแนะนำที่ อย. มาก่อน ให้เลือก “เคย” และดำเนินการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

 
ภาพที่ 75 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะขอคำปรึกษา (1) 
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กรณีผลิตภัณฑ์น้ีไม่เคยขอรับคำแนะนำที่ อย. มาก่อน ให้เลือก “ไม่เคย” ดำเนินการกรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน จากน้ันคลิกปุ่ม “บันทึก/ทำรายการถัดไป” 

 
ภาพที่ 76 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะขอคำปรึกษา (2) 

แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ประเด็นที่ขอรับคำปรึกษา ดำเนินการ “เลือกประเด็นคำถาม” 

 
ภาพที่ 77 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ประเด็นที่ขอรับคำปรึกษา (1) 
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 ระบุข้อความที่ต้องการปรึกษา แนบไฟล์เพิ่มเติม จากน้ันคลิกปุ่ม “บันทึก/ทำรายการถัดไป” 

 
ภาพที่ 78 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ประเด็นที่ขอรับคำปรึกษา (2)  
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แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 4 ตรวจสอบข้อมูล ดำเนินการตรวจสอบข้อมูลผู้ยื่นคำขอ จากน้ันคลิก
ปุ่ม “ยื่นคำขอรับคำปรึกษา” 

 
ภาพที่ 79 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 4 ตรวจสอบข้อมูล 
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แสดง Pop up คุณต้องการส่งคำขอหรือไม่? คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 
ภาพที่ 80 บันทึกคำขอ 

แสดง Pop up ส่งคำขอสำเร็จ! คลิกปุ่ม “OK” 

 
ภาพที่ 81 ส่งคำขอสำเร็จ 
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แสดงรายละเอียดคำขอปรึกษาผลิตภัณฑ์สุขภาพ สามารถพิมพ์ใบคำขอได้ โดยคลิกที่ปุ่ม “พิมพ์คำ
ขอ” 

 
ภาพที่ 82 หน้าจอแสดงรายละเอียดคำขอ 
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 สามารถพิมพ์ใบคำขอได้ โดยที่ปุ่ม 

 
ภาพที่ 83 หน้าจอพิมพ์ใบคำขอ (1) 

 การพิมพ์ใบคำขอ 

 
ภาพที่ 84 หน้าจอพิมพ์ใบคำขอ (2) 
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 คลิกปุ่ม  “กลับสู่หน้าแรก” 

 
ภาพที่ 85 กลับหน้าหลัก 
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หน้าแสดงรายการคำขอที่ยื่นสำเร็จ 

 
ภาพที่ 86 หน้าแสดงรายการคำขอที่ยื่นเสร็จ (1) 
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ภาพที่ 87 หน้าแสดงรายการคำขอที่ยื่นเสร็จ (2) 
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 แสดงรายละเอียดคำขอที่ยื่น 

 
ภาพที่ 88 แสดงรายละเอียดคำขอที่ยื่น 
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EMAIL ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา  

 
ภาพที่ 89 EMAIL ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 

 SMS ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 

 

 
ภาพที่ 90 SMS ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา  
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2.2.6 ระบบยื่นคำขอรับคำปรึกษากองผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบถาม ตรวจสอบข้อมูล จากนั้นคลิกปุ่ม 
“บันทึก/ทำรายการถัดไป” 

 
ภาพที่ 91 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบถาม 
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แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะขอคำปรึกษา  กรณีผลิตภัณฑ์นี้เคยขอรับ
คำแนะนำที่ อย. มาก่อน ให้เลือก “เคย” และดำเนินการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

 
ภาพที่ 92 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะขอคำปรึกษา (1) 
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กรณีผลิตภัณฑ์น้ีไม่เคยขอรับคำแนะนำที่ อย. มาก่อน ให้เลือก “ไม่เคย” ดำเนินการกรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน จากน้ันคลิกปุ่ม “บันทึก/ทำรายการถัดไป” 

 
ภาพที่ 93 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะขอคำปรึกษา (2) 

แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ประเด็นที่ขอรับคำปรึกษา กรณีที่เคยผ่านการวินิจฉัยมาแล้ว สำหรับ
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ให้ดำเนินการระบุ “เลขคำขอวินิจฉัย” เพื่อทำการค้นหาคำขอปรึกษา หากมีไฟล์แนบ ให้
คลิกเลือก “มีไฟล์แนบ” จากน้ันดำเนินการ “เพ่ิมไฟล์แนบ”  

 
ภาพที่ 94 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ประเด็นที่ขอรับคำปรึกษา (1) 
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กรณีผลิตภัณฑ์น้ีไม่เคยผ่านการวินิจฉัย ให้ดำเนินการ “เลือกประเด็นคำถาม” 

 
ภาพที่ 95 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ประเด็นที่ขอรับคำปรึกษา (2) 
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ระบุข้อความที่ต้องการปรึกษา แนบไฟล์เพิ่มเติม จากน้ันคลิกปุ่ม “บันทึก/ทำรายการถัดไป” 

 
ภาพที่ 96 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ประเด็นที่ขอรับคำปรึกษา (3)  
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แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 4 ตรวจสอบข้อมูล ดำเนินการตรวจสอบข้อมูลผู้ยื่นคำขอ จากน้ันคลิก
ปุ่ม “ยื่นคำขอรับคำปรึกษา” 

 
ภาพที่ 97 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 4 ตรวจสอบข้อมูล 
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แสดง Pop up คุณต้องการส่งคำขอหรือไม่? คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 
ภาพที่ 98 บันทึกคำขอ 

แสดง Pop up ส่งคำขอสำเร็จ! คลิกปุ่ม “OK” 

 
ภาพที่ 99 ส่งคำขอสำเร็จ 

  



 
 
 

Project ID : FDAE-CON  Page  85 
Doc. ID: FDAE-CON-SWD-AMD-V003  All Right Reserved © FA System and Application co.,Ltd. 

แสดงรายละเอียดคำขอปรึกษาผลิตภัณฑ์สุขภาพ สามารถพิมพ์ใบคำขอได้ โดยคลิกที่ปุ่ม “พิมพ์คำ
ขอ” 

 
ภาพที่ 100 หน้าจอแสดงรายละเอียดคำขอ 



 
 
 

Project ID : FDAE-CON  Page  86 
Doc. ID: FDAE-CON-SWD-AMD-V003  All Right Reserved © FA System and Application co.,Ltd. 

 สามารถพิมพ์ใบคำขอได้ โดยที่ปุ่ม 

 
ภาพที่ 101 หน้าจอพิมพ์ใบคำขอ (1) 

 การพิมพ์ใบคำขอ 

 
ภาพที่ 102 หน้าจอพิมพ์ใบคำขอ (2) 
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 คลิกปุ่ม  “กลับสู่หน้าแรก” 

 
ภาพที่ 103 กลับหน้าหลัก 
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หน้าแสดงรายการคำขอที่ยื่นสำเร็จ 

 
ภาพที่ 104 หน้าแสดงรายการคำขอที่ยื่นเสร็จ (1) 
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ภาพที่ 105 หน้าแสดงรายการคำขอที่ยื่นเสร็จ (2) 
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 แสดงรายละเอียดคำขอที่ยื่น 

 
ภาพที่ 106 แสดงรายละเอียดคำขอที่ยื่น 
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EMAIL ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา  

 
ภาพที่ 107 EMAIL ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 

 SMS ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 

 

 
ภาพที่ 108 SMS ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา  
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2.2.7 ระบบยื่นคำขอรับคำปรึกษากองควบคุมเคร่ืองมือแพทย์ 

แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบถาม ตรวจสอบข้อมูล จากนั้นคลิกปุ่ม 
“บันทึก/ทำรายการถัดไป” 

 
ภาพที่ 109 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบถาม 
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แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะขอคำปรึกษา  กรณีผลิตภัณฑ์นี้เคยขอรับ
คำแนะนำที่ อย. มาก่อน ให้เลือก “เคย” และดำเนินการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

 
ภาพที่ 110 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะขอคำปรึกษา (1) 
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กรณีผลิตภัณฑ์น้ีไม่เคยขอรับคำแนะนำที่ อย. มาก่อน ให้เลือก “ไม่เคย” ดำเนินการกรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน จากน้ันคลิกปุ่ม “บันทึก/ทำรายการถัดไป” 

 
ภาพที่ 111 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะขอคำปรึกษา (2) 

แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ประเด็นที่ขอรับคำปรึกษา ดำเนินการ “เลือกประเด็นคำถาม” 

 
ภาพที่ 112 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ประเด็นที่ขอรับคำปรึกษา (1) 
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 ระบุข้อความที่ต้องการปรึกษา แนบไฟล์เพิ่มเติม จากน้ันคลิกปุ่ม “บันทึก/ทำรายการถัดไป” 

 
ภาพที่ 113 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ประเด็นที่ขอรับคำปรึกษา (2)  
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แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 4 ตรวจสอบข้อมูล ดำเนินการตรวจสอบข้อมูลผู้ยื่นคำขอ จากน้ันคลิก
ปุ่ม “ยื่นคำขอรับคำปรึกษา” 

 
ภาพที่ 114 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 4 ตรวจสอบข้อมูล 
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แสดง Pop up คุณต้องการส่งคำขอหรือไม่? คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 
ภาพที่ 115 บันทึกคำขอ 

แสดง Pop up ส่งคำขอสำเร็จ! คลิกปุ่ม “OK” 

 
ภาพที่ 116 ส่งคำขอสำเร็จ 
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แสดงรายละเอียดคำขอปรึกษาผลิตภัณฑ์สุขภาพ สามารถพิมพ์ใบคำขอได้ โดยคลิกที่ปุ่ม “พิมพ์คำ
ขอ” 

 
ภาพที่ 117 หน้าจอแสดงรายละเอียดคำขอ 
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 สามารถพิมพ์ใบคำขอได้ โดยที่ปุ่ม

 
ภาพที่ 118 หน้าจอพิมพ์ใบคำขอ (1) 

 การพิมพ์ใบคำขอ 

 
ภาพที่ 119 หน้าจอพิมพ์ใบคำขอ (2) 
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 คลิกปุ่ม  “กลับสู่หน้าแรก” 

 
ภาพที่ 120 กลับหน้าหลัก 
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หน้าแสดงรายการคำขอที่ยื่นสำเร็จ 

 
ภาพที่ 121 หน้าแสดงรายการคำขอที่ยื่นเสร็จ (1) 
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ภาพที่ 122 หน้าแสดงรายการคำขอที่ยื่นเสร็จ (2) 

  



 
 
 

Project ID : FDAE-CON  Page  103 
Doc. ID: FDAE-CON-SWD-AMD-V003  All Right Reserved © FA System and Application co.,Ltd. 

 แสดงรายละเอียดคำขอที่ยื่น 

 
ภาพที่ 123 แสดงรายละเอียดคำขอที่ยื่น 
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 EMAIL ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา  

 
ภาพที่ 124 EMAIL ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 

 SMS ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 

 

 
ภาพที่ 125 SMS ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 
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2.2.8 ระบบยื่นคำขอรับคำปรึกษากลุ่มควบคุมวัตถุอันตราย 

แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบถาม ตรวจสอบข้อมูล จากนั้นคลิกปุ่ม 
“บันทึก/ทำรายการถัดไป” 

 
ภาพที่ 126 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบถาม 
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แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะขอคำปรึกษา  กรณีผลิตภัณฑ์นี้เคยขอรับ
คำแนะนำที่ อย. มาก่อน ให้เลือก “เคย” และดำเนินการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

 
ภาพที่ 127 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะขอคำปรึกษา (1) 
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กรณีผลิตภัณฑ์น้ีไม่เคยขอรับคำแนะนำที่ อย. มาก่อน ให้เลือก “ไม่เคย” ดำเนินการกรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน จากน้ันคลิกปุ่ม “บันทึก/ทำรายการถัดไป” 

 
ภาพที่ 128 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะขอคำปรึกษา (2) 

แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ประเด็นที่ขอรับคำปรึกษา ดำเนินการ “เลือกประเด็นคำถาม” 

 
ภาพที่ 129 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ประเด็นที่ขอรับคำปรึกษา (1) 
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 ระบุข้อความที่ต้องการปรึกษา แนบไฟล์เพิ่มเติม จากน้ันคลิกปุ่ม “บันทึก/ทำรายการถัดไป” 

 
ภาพที่ 130 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ประเด็นที่ขอรับคำปรึกษา (2)  
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แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 4 ตรวจสอบข้อมูล ดำเนินการตรวจสอบข้อมูลผู้ยื่นคำขอ จากน้ันคลิก
ปุ่ม “ยื่นคำขอรับคำปรึกษา” 

 
ภาพที่ 131 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 4 ตรวจสอบข้อมูล 
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แสดง Pop up คุณต้องการส่งคำขอหรือไม่? คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 
ภาพที่ 132 บันทึกคำขอ 

แสดง Pop up ส่งคำขอสำเร็จ! คลิกปุ่ม “OK” 

 
ภาพที่ 133 ส่งคำขอสำเร็จ 
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แสดงรายละเอียดคำขอปรึกษาผลิตภัณฑ์สุขภาพ สามารถพิมพ์ใบคำขอได้ โดยคลิกที่ปุ่ม “พิมพ์คำ
ขอ” 

 
ภาพที่ 134 หน้าจอแสดงรายละเอียดคำขอ 
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สามารถพิมพ์ใบคำขอได้ โดยที่ปุ่ม 

 
ภาพที่ 135 หน้าจอพิมพ์ใบคำขอ (1) 

 การพิมพ์ใบคำขอ 

 
ภาพที่ 136 หน้าจอพิมพ์ใบคำขอ (2) 
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 คลิกปุ่ม  “กลับสู่หน้าแรก” 

 
ภาพที่ 137 กลับหน้าหลัก 
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หน้าแสดงรายการคำขอที่ยื่นสำเร็จ 

 
ภาพที่ 138 หน้าแสดงรายการคำขอที่ยื่นเสร็จ (1) 
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ภาพที่ 139 หน้าแสดงรายการคำขอที่ยื่นเสร็จ (2) 
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 แสดงรายละเอียดคำขอที่ยื่น 

 
ภาพที่ 140 แสดงรายละเอียดคำขอที่ยื่น 
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EMAIL ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา  

 
ภาพที่ 141 EMAIL ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 

 SMS ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 

 

 
ภาพที่ 142 SMS ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 
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2.2.9 ระบบยื่นคำขอรับคำปรึกษากลุ่มควบคุมเคร่ืองสำอาง 

แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบถาม ตรวจสอบข้อมูล จากนั้นคลิกปุ่ม 
“บันทึก/ทำรายการถัดไป” 

 
ภาพที่ 143 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบถาม 
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แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะขอคำปรึกษา  กรณีผลิตภัณฑ์นี้เคยขอรับ
คำแนะนำที่ อย. มาก่อน ให้เลือก “เคย” และดำเนินการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

 
ภาพที่ 144 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะขอคำปรึกษา (1) 
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กรณีผลิตภัณฑ์น้ีไม่เคยขอรับคำแนะนำที่ อย. มาก่อน ให้เลือก “ไม่เคย” ดำเนินการกรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน จากน้ันคลิกปุ่ม “บันทึก/ทำรายการถัดไป” 

 
ภาพที่ 145 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะขอคำปรึกษา (2) 

แสดง Pop up คำเตือน การตอบคำถามเป็นคำตอบเบื้องต้นตามรายละเอียดข้อมูลและหลักฐานที่
ผู้ประกอบการสอบถามเท่าน้ัน ไม่สามารถนำคำตอบไปประกอบการพิจารณาการรับจดแจ้งได้ คลิกปุ่ม “OK” 

 
ภาพที่ 146 คำเตือน 
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แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ประเด็นที่ขอรับคำปรึกษา ดำเนินการ “เลือกประเด็นคำถาม” 

 
ภาพที่ 147 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ประเด็นที่ขอรับคำปรึกษา (1) 

 ระบุข้อความที่ต้องการปรึกษา แนบไฟล์เพิ่มเติม จากน้ันคลิกปุ่ม “บันทึก/ทำรายการถัดไป” 

 
ภาพที่ 148 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 3 ประเด็นที่ขอรับคำปรึกษา (2)  
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แสดงข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 4 ตรวจสอบข้อมูล ดำเนินการตรวจสอบข้อมูลผู้ยื่นคำขอ จากน้ันคลิก
ปุ่ม “ยื่นคำขอรับคำปรึกษา” 

 
ภาพที่ 149 ข้อมูลรายละเอียดส่วนที่ 4 ตรวจสอบข้อมูล 
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แสดง Pop up คุณต้องการส่งคำขอหรือไม่? คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 
ภาพที่ 150 บันทึกคำขอ 

แสดง Pop up ส่งคำขอสำเร็จ! คลิกปุ่ม “OK” 

 
ภาพที่ 151 ส่งคำขอสำเร็จ 

  



 
 
 

Project ID : FDAE-CON  Page  124 
Doc. ID: FDAE-CON-SWD-AMD-V003  All Right Reserved © FA System and Application co.,Ltd. 

แสดงรายละเอียดคำขอปรึกษาผลิตภัณฑ์สุขภาพ สามารถพิมพ์ใบคำขอได้ โดยคลิกที่ปุ่ม “พิมพ์คำ
ขอ” 

 
ภาพที่ 152 หน้าจอแสดงรายละเอียดคำขอ 
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 สามารถพิมพ์ใบคำขอได้ โดยที่ปุ่ม 

 
ภาพที่ 153 หน้าจอพิมพ์ใบคำขอ (1) 

 การพิมพ์ใบคำขอ 

 
ภาพที่ 154 หน้าจอพิมพ์ใบคำขอ (2) 
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 คลิกปุ่ม  “กลับสู่หน้าแรก” 

 
ภาพที่ 155 กลับหน้าหลัก 
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หน้าแสดงรายการคำขอที่ยื่นสำเร็จ 

 
ภาพที่ 156 หน้าแสดงรายการคำขอที่ยื่นเสร็จ (1) 
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ภาพที่ 157 หน้าแสดงรายการคำขอที่ยื่นเสร็จ (2) 
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 แสดงรายละเอียดคำขอที่ยื่น 

 
ภาพที่ 158 แสดงรายละเอียดคำขอที่ยื่น 
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 EMAIL ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา  

 
ภาพที่ 159 EMAIL ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 

 SMS ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 

 

 
ภาพที่ 160 SMS ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 
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2.3 ระบบจัดการคำขอคำปรึกษาผลิตภัณฑ์สุขภาพสำหรับผู้รับบริการ 
หน้าแสดงรายการทั้งหมด 

 
ภาพที่ 161 หน้าแสดงรายการทั้งหมด 
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2.3.1 กรณีเจ้าหน้าท่ีขอให้ช้ีแจงเพ่ิมเติม 

EMAIL ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา  

 
ภาพที่ 162 EMAIL ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 

 SMS ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 

 

 
ภาพที่ 163 SMS ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 
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 ดูที่รายการคำขอรอชี้แจงเอกสารเพิ่มเติม และคำขอต้องการแก้ไข สถานะ “ช้ีแจงเพ่ิมเติม” คลิกดู
รายละเอียด 

 
ภาพที่ 164 สถานะชี้แจงเพิ่มเติม 

   



 
 
 

Project ID : FDAE-CON  Page  134 
Doc. ID: FDAE-CON-SWD-AMD-V003  All Right Reserved © FA System and Application co.,Ltd. 

หน้ารายละเอียดคำขอ 

 
ภาพที่ 165 หน้ารายละเอียดคำขอ 
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 มาที่ข้อความสนทนา แสดงหมายเหตุขอให้ชี้แจงเพิ่มเติมจากเจ้าหน้าที่ 

 
ภาพที่ 166 แสดงหมายเหตุขอให้ชี้แจงเพิ่มเติมจากเจ้าหน้าที่ 

 ระบุหมายเหตุชี้แจงเพิ่มเติมกลับไปยังเจ้าหน้าที่ แนบไฟล์เพิ่มเติม จากน้ันคลิกปุ่ม “บันทึกและส่ง
คำตอบ” 

 
ภาพที่ 167 ระบุหมายเหตุ 
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 แสดง Pop up คุณต้องการบันทึกคำตอบหรือไม่? คลิกปุ่ม “ตกลง” 

 
ภาพที่ 168 บันทึกคำตอบ 

แสดง Pop up บันทึกคำตอบสำเร็จ! คลิกปุ่ม “OK” 

 
ภาพที่ 169 บันทึกคำตอบสำเร็จ 
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 แสดงข้อความชี้แจง 

 
ภาพที่ 170 แสดงข้อความชี้แจง 

 รายการคำขอที่ชี้แจงแล้ว หน้ารายการคำขอเรื่องจะหายไป 

 
ภาพที่ 171 หน้าจอรายการคำขอ 
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 รายการที่ชี้แจงเพิ่มเติมเรียบร้อย จะมาอยู่ที่รายการคำขอ สถานะ “อยู่ระหว่างการพิจารณา” คลิกดู
รายละเอียด 

 
ภาพที่ 172 สถานะอยู่ระหว่างพิจารณา 
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แสดงรายละเอียดคำขอ 

 
ภาพที่ 173 แสดงรายละเอียดคำขอ 
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2.3.2 กรณีเจ้าหน้าท่ีรับคำขอ 

ดูที่รายการคำขอ สถานะ “อยู่ระหว่างการพิจารณา” คลิกดูรายละเอียด 

 
ภาพที่ 174 สถานะอยู่ระหว่างการพิจารณา 
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 หน้ารายละเอียดคำขอ 

 
ภาพที่ 175 หน้ารายละเอียดคำขอ  
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2.3.3 กรณีเจ้าหน้าท่ีส่งคำขอกลับผู้ดูแลระบบ 

ดูที่รายการคำขอ สถานะ “รอการตรวจสอบ” คลิกดูรายละเอียด 

 
ภาพที่ 176 สถานะรอการตรวจสอบ 
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 หน้ารายละเอียดคำขอ 

 
ภาพที่ 177 หน้ารายละเอียดคำขอ 
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2.3.4 กรณีได้รับคำตอบ 

EMAIL ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา  

 
ภาพที่ 178 EMAIL ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 

 SMS ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 

 

 
ภาพที่ 179 SMS ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 
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 รายการคำขอแสดงสถานะ “ดำเนินการเสร็จสิ้น” คลิกดูรายละเอียด 

 
ภาพที่ 180 สถานะดำเนินการเสร็จสิ้น 

 แสดง Pop up กรุณาให้คะแนนความพึงพอใจต่อการใช้บริการคร้ังน้ี คลิกปุ่ม “ตกลง” 

 
ภาพที่ 181 ให้คะแนนความพึงพอใจต่อการใช้บริการ 
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 แสดงแบบประเมินความพึงพอใจ ให้คะแนน จากน้ันคลิกปุ่ม “ส่งคำตอบ” 

 
ภาพที่ 182 แสดงแบบประเมินความพึงพอใจ 

 แสดง Pop up คุณต้องการส่งคำตอบหรือไม่? คลิกปุ่ม “ตกลง” 

 
ภาพที่ 183 บันทึกส่งคำตอบ 
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แสดง Pop up บันทึกข้อมูลสำเร็จ คลิกปุ่ม “OK” 

 
ภาพที่ 184 บันทึกข้อมูลสำเร็จ 
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 แสดงรายละเอียดคำขอ 

 
ภาพที่ 185 แสดงรายละเอียดคำขอ 
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คลิกที่ปุ่ม “รายงานสรุปผล” 

 
ภาพที่ 186 ดูรายงานสรุปผล 

หน้าจอแสดงรายงานผลการปรึกษา ประกอบด้วยหน้ารายงานผลการให้คำปรึกษา และไฟล์เอกสารที่
ถูกเลือกสำหรับจัดทำรายงานสรุปผลที่มีลายน้ำ 

 
ภาพที่ 187 หน้าจอแสดงรายงานผลการปรึกษา 
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2.3.5 กรณีนัดหมาย 

EMAIL ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา  

 
ภาพที่ 188 EMAIL ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 
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ดูที่รายการคำขอนัดหมาย สถานะ “อยู่ระหว่างการพิจารณา” คลิกดูรายละเอียด 

 
ภาพที่ 189 แสดงสถานะอยู่ระหว่างการพิจารณา 
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หน้ารายละเอียดการนัดหมาย 

 
ภาพที่ 190 แสดงรายละเอียดการนัดหมาย 
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กรณีต้องการเลื่อนนัดหมาย ให้คลิกปุ่ม “เลื่อนนัดหมาย”  

 

ภาพที่ 191 กรณีเลื่อนนัดหมาย 

 ระบุวันที่ เริ่มต้น - สิ้นสุด และหมายเหตุการณ์เลื่อนเวลานัดหมาย จากน้ันคลิกปุ่ม “บันทึก” 

 
ภาพที่ 192 แสดงการเลื่อนเวลานัดหมาย 
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แสดง Pop up คุณต้องการเลื่อนนัดหมายหรือไม่? คลิกปุ่ม “เลื่อนนัดหมาย” 

 
ภาพที่ 193 ยืนยันการเลื่อนนัดหมาย 

แสดง Pop up สำเร็จ บันทึกสำเร็จ คลิกปุ่ม “OK” 

 
ภาพที่ 194 เลื่อนนัดหมายสำเร็จ 
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 แสดงรายละเอียดวันที่นัดหมาย 

 
ภาพที่ 195 แสดงรายละเอียดวันที่นัดหมาย 

2.3.6 กรณีหยุดเวลา  

 รายการคำขอ แสดงสถานะ “อยู่ระหว่างการพิจารณา” คลิกดูรายละเอียด 

 
ภาพที่ 196 กรณีหยุดเวลา 
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แสดงวันที ่หมดเวลาเป็น อย ู ่ระหว่างการหารือผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ หรือ คณะทำงาน ภายในวันที่  
dd/mm/yyyy 

 
ภาพที่ 197 แสดงวันที่หมดเวลา 

2.3.7 กรณียกเลิกคำขอ 

 การยกเลิกคำขอ จะสามารถยกเลิกได้เฉพาะคำขอที่มีสถานะ “รอการตรวจสอบ” เท่าน้ัน เลือกรายการที่
ต้องการยกเลิกคำขอ คลิกดูรายละเอียด 

 
ภาพที่ 198 กรณียกเลิกคำขอ 
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 แสดงรายละเอียดคำขอ 

 
ภาพที่ 199 แสดงรายละเอียดคำขอ 
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คลิกปุ่ม “ยกเลิกคำขอ” 

 
ภาพที่ 200 ยกเลิกคำขอ 

 ระบุเหตุผลที่ต้องการยกเลิก จากน้ันคลิกปุ่ม “OK” 

 
ภาพที่ 201 ระบุเหตุผลที่ต้องการยกเลิก 
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แสดง Pop up ยกเลิกคำขอสำเร็จ คลิกปุ่ม “OK” 

 
ภาพที่ 202 ยกเลิกคำขอสำเร็จ 

 คลิกปุ่ม “กลับสู่หน้าหลัก” 

 
ภาพที่ 203 กลับสู่หน้าหลัก 
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 หน้ารายการคำขอ สถานะขึ้นเป็น “ยกเลิกคำขอ” 

 
ภาพที่ 204 สถานะยกเลิกคำขอ 

EMAIL ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา  

 
ภาพที่ 205 EMAIL ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 
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SMS ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 

 

 
ภาพที่ 206 SMS ระบบแจ้งเตือนรับคำขอรับคำปรึกษา 


