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1 การขอเปิดสิทธิ์เข้าใช้งานระบบ 
1.1 ข้อกำหนดการเข้าใช้งานระบบ 

1.1.1 สร้างบัญชีผู้ใช้งานระบบยืนยันตัวบุคคลกลาง (Digital ID) กับทางเว็บไซต์ของสำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)  

1.1.2 ยื่นหนังสือมอบอำนาจ (ตามแบบฟอร์ม) และหลักฐานประกอบเพื่อขอสิทธิ์เข้าใช้ระบบงานของ
แต่ละหน่วยงานแต่ละผลิตภัณฑ์ ที่สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (ยื่นแค่ครั้งเดียว จนกว่า
หนังสือมอบอำนาจจะหมดอายุ)  

1.1.3 ทดสอบการใช้งาน โดยเข้าจากลิงค์ด้านบน URL http://privus.fda.moph.go.th/  

 
ภาพที่ 1 หน้าจอระบบสารสนเทศของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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2 ระบบจัดการคำขอปรึกษาผลิตภัณฑ์สุขภาพสำหรับผู้ดูแลระบบ 
2.1 การเข้าสู่ระบบ Consultation E-service  

เจ้าหน้าที่ อย. เข้าไปที่ “URL : http://privus.fda.moph.go.th/” เลือกประเภทผู้ใช้งานเป็น 

“เจ้าหน้าท่ี อย.”  

 
ภาพที่ 2 หน้าจอแสดงสิทธิ์เจ้าหน้าที่ อย. 

 กรอก “ช่ือบัญชีผู้ใช้งาน” และ “รหัสผ่าน” ที่ได้จากการสมัครการใช้งาน ระบบ Digital ID จากการ
สมัครทางเว็บไซต์สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) จากน้ันคลิก “เข้าสู่ระบบ”  

 
ภาพที่ 3 หน้าจอการใช้งาน ระบบ Digital ID 

  

http://privus.fda.moph.go.th/
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คลิกเลือกเมนูสิทธิ์ “E-Consult (Admin)” 

 
ภาพที่ 4 หน้าจอเมนูสิทธิ์ E-Consult (Admin) 
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Dashboard  แสดงรายการคำขอทั้งหมด 

 
ภาพที่ 5 แสดงรายการคำขอทั้งหมด 
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คลิกดูรายละเอียด สถานะ “รอเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ”  

 
ภาพที่ 6 ดูรายละเอียด 
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หน้ารายละเอียดคำขอ 

 
ภาพที่ 7 หน้ารายละเอียดคำขอ 
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 คลิกเลือกประเภท “TYPE”  

1. Type “A” คือ ผู้ดูแลระบบเป็นผู้พิจารณาและส่งคำตอบให้ผู้ประกอบการเอง 

2. Type “B” คือ ส่งต่อให้กองผลิตภัณฑ์เป็นผู้พิจารณา 

3. Type “C” คือ ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความเห็น 

 
ภาพที่ 8 เลือกประเภท TYPE 

 กรณีเลือกเป็น Type B ต้องดำเนินการเลือกกองผลิตภัณฑ์ โดยคลิกเลือกส่งคำขอให้หน่วยงาน 

 
ภาพที่ 9 ส่งคำขอให้หน่วยงาน 
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 ระบุหมายเหตุ จากน้ันคลิกปุ่ม “บันทึก” 

 
ภาพที่ 10 ระบุหมายเหตุ 

แสดง Pop up คุณต้องการบันทึกข้อมูลจัดการคำขอหรือไม่? คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 
ภาพที่ 11 ยืนยันการบันทึกข้อมูล 
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แสดง Pop up บันทึกข้อมูลสำเร็จ คลิกปุ่ม “OK” 

 
ภาพที่ 12 ยืนยันข้อมูลสำเร็จ 

 สถานะขึ้นเป็น “กำลังตรวจสอบ” คลิกดูรายละเอียด 

 
ภาพที่ 13 สถานะกำลังตรวจสอบ 
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 หน้ารายละเอียดคำขอ สถานะกำลังตรวจสอบ 

 
ภาพที่ 14 หน้ารายละเอียดคำขอ สถานะกำลังตรวจสอบ 

 ผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการคำขอที่ต้องการแชร์ให้กับเจ้าหน้าที่และหน่วยงานอื่นๆ ได้  

 
ภาพที่ 15 การจัดการคำขอที่ต้องการแชร์ 
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 เลือกแชร์ให้กับเจ้าหน้าที่ ให้ทำการค้นหาชื่อเจ้าหน้าที่ 

 
ภาพที่ 16 เลือกแชร์ให้กับเจ้าหน้าที่ 

เลือกแชร์ให้กับหน่วยงาน ให้ทำการเลือกชื่อหน่วยงาน 

 
ภาพที่ 17 เลือกแชร์ให้กับหน่วยงาน 
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 คลิกปุ่ม “บันทึก” 

 
ภาพที่ 18 บันทึก 

แสดง Pop up คุณต้องการแชร์คำขอหรือไม่? คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 
ภาพที่ 19 ยืนยันการแชร์คำขอ 
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แสดง Pop up บันทึกข้อมูลสำเร็จ คลิกปุ่ม “OK” 

 
ภาพที่ 20 บันทึกข้อมูลสำเร็จ 

 คลิกปุ่ม  เพื่อดูประวัติการส่งต่อ 

 
ภาพที่ 21 ดูประวัติการส่งต่อ 
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แสดงประวัติการส่งต่อ 

 
ภาพที่ 22 แสดงประวัติการส่งต่อ 

2.2 กรณีผู้ดูแลระบบขอคำช้ีแจงจากผู้ประกอบการ 
 มาที่ “ข้อความสนทนา” ระบุข้อความลงในกล่องข้อความสนทนา แนบไฟล์เพิ่มเติม จากน้ันคลิกปุ่ม 
“ขอข้อมูลเพ่ิมเติม” 

 
ภาพที่ 23 กรณีขอคำชี้แจงจากผู้ประกอบการ 
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แสดง Pop up คุณต้องการส่ง “การขอข้อมูลเพิ่มเติม” หรือไม่? คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 
ภาพที่ 24 ยืนยันการขอข้อมูลเพิ่มเติม 

แสดง Pop up บันทึกคำตอบสำเร็จ! คลิกปุ่ม “OK” 

 
ภาพที่ 25 บันทึกคำตอบสำเร็จ 
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แสดงข้อความรายละเอียดการขอคำชี้แจง 

 
ภาพที่ 26 แสดงข้อความรายละเอียดการขอคำชี้แจง 

 สถานะหน้ารายการคำขอรับคำปรึกษา จะขึ้นเป็น “รอผู้ประกอบการช้ีแจง” คลิกดูรายละเอียด 

 
ภาพที่ 27 สถานะรอผู้ประกอบการชี้แจง (1) 
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หน้ารายละเอียดคำขอ สถานะจะขึ้นเป็น “รอผู้ประกอบการช้ีแจง ภายในวันท่ี DD/MM/YYYY ”  

 
ภาพที่ 28 สถานะรอผู้ประกอบการชี้แจง (2) 

เมื่อผู้ประกอบการส่งคำชี้แจงเพิ่มเติมกลับมา สถานะจะขึ้นเป็น “กำลังตรวจสอบ” พร้อมสัญลักษณ์ 

 จากน้ันคลิกดูรายละเอียด 

 
ภาพที่ 29 สถานะกำลังตรวจสอบ 
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 แสดงรายละเอียดคำขอ 

 
ภาพที่ 30 แสดงรายละเอียดคำขอ 
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 มาที่ “ข้อความสนทนา” จะแสดงข้อความที่ผู้ประกอบการชี้แจงเพิ่มเติมกลับมา 

 
ภาพที่ 31 แสดงข้อความที่ผู้ประกอบการชี้แจงเพิ่มเติมกลับมา 

2.3 กรณีนัดหมาย 
 คลิกปุ่ม “นัดหมาย” 

 
ภาพที่ 32 กรณีนัดหมาย 

  
  



 
 
 

Project ID : FDAE-CON  Page  25 
Doc. ID: FDAE-CON-SWD-AMD-V003  All Right Reserved © FA System and Application co.,Ltd. 

แสดงการสร้างนัดหมาย คลิกปุ่ม “สร้างนัดหมาย” 

 
ภาพที่ 33 แสดงการสร้างนัดหมาย 

 ระบุรายละเอียดการนัดหมายให้ครบถ้วน จากน้ันคลิกปุ่ม “บันทึกนัดหมาย” 

 
ภาพที่ 34 สร้างนัดหมาย 
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แสดงรายละเอียดการนัดหมาย 

 
ภาพที่ 35 แสดงรายละเอียดการนัดหมาย 

2.4 กรณีหยุดเวลา 
 คลิกปุ่ม “หยุดเวลา”  

 
ภาพที่ 36 กรณีหยุดเวลา 
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ระบุวัน 

 
ภาพที่ 37 ระบุวัน 

 ระบุหมายเหตุ จากน้ันคลิกปุ่ม “บันทึกหยุดเวลา” 

 
ภาพที่ 38 ระบุหมายเหตุ 
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แสดง Pop up คุณต้องการหยุดเวลาหรือไม่? คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 
ภาพที่ 39 บันทึกหยุดเวลา 

แสดง Pop up หยุดเวลาสำเร็จ dd/mm/yyyy ถึง dd/mm/yyyy คลิกปุ่ม “OK” 

 
ภาพที่ 40 หยุดเวลาสำเร็จ 
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แสดงวันที่หมดเวลาเป็น “อยู่ระหว่างการหารือผู้เชี ่ยวชาญ หรือ คณะทำงาน ภายในวันท่ี 
DD/MM/YYYY” 

 
ภาพที่ 41 แสดงวันที่หมดเวลา 

 กรณียกเลิกหยุดเวลา คลิกปุ่ม “ยกเลิกหยุดเวลา” 

 
ภาพที่ 42 กรณียกเลิกหยุดเวลา 
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ระบุหมายเหตุยกเลิกหยุดเวลา 

 
ภาพที่ 43 ระบุหมายเหตุยกเลิกหยุดเวลา 

 แสดง Pop up คุณต้องการยกเลิกหยุดเวลาหรือไม่? คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 
ภาพที่ 44 ยกเลิกหยุดเวลา 
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แสดง Pop up ยกเลิกหยุดเวลาสำเร็จ! คลิกปุ่ม “OK” 

 
ภาพที่ 45 ยกเลิกหยุดเวลาสำเร็จ 

 แสดงปุ่มเป็นหยุดเวลา 

 
ภาพที่ 46 แสดงปุ่มเป็นหยุดเวลา 
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แสดงรายละเอียดคำขอ 

 
ภาพที่ 47 แสดงรายละเอียดคำขอ 

ดูประวัติหยุดเวลา คลิกปุ่ม “ประวัติหยุดเวลา” 

 
ภาพที่ 48 กรณีดูประวัติหยุดเวลา 
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แสดงประวัติหยุดเวลา 

 
ภาพที่ 49 แสดงประวัติหยุดเวลา 

2.5 กรณีคำขอเร่งด่วน 
คลิกปุ่ม “คำขอเร่งด่วน” 

 

ภาพที่ 50 คำขอเร่งด่วน 
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แสดง Pop up คุณต้องการเปลี่ยนคำขอเป็นเร่งด่วนหรือไม่? คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 

ภาพที่ 51 ยืนยันการเปลี่ยนคำขอเป็นเร่งด่วน 

แสดง Pop up บันทึกคำขอเร่งด่วนสำเร็จ คลิกปุ่ม “OK” 

 

ภาพที่ 52 บันทึกคำขอเร่งด่วนสำเร็จ 
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 เลขที่รับคำขอหน้ารายการคำขอรับคำปรึกษา จะเปลี่ยนเป็นตัวอักษรสีแดง คลิกดูรายละเอียด 

 

ภาพที่ 53 หน้ารายการคำขอรับคำปรึกษา 

 หน้ารายละเอียดคำขอ สถานะจะขึ้นเป็น “กำลังตรวจสอบ (คำขอเร่งด่วน)” 

 

ภาพที่ 54 สถานะกำลังตรวจสอบ (คำขอเร่งด่วน) 
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2.6 กรณีส่งคำตอบให้ผู้ประกอบการ 
มาที่ “ข้อความสนทนา” ระบุข้อความลงในกล่องข้อความสนทนา แนบไฟล์เพิ่มเติม จากน้ันคลิกปุ่ม 

“บันทึกและส่งคำตอบ” 

 
ภาพที่ 55 กรณีส่งคำตอบให้ผู้ประกอบการ 

แสดง Pop up คุณต้องการ “ส่งคำตอบ” หรือไม่? คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 
ภาพที่ 56 ส่งคำตอบ 
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แสดง Pop up บันทึกคำตอบสำเร็จ! คลิกปุ่ม “OK” 

 
ภาพที่ 57 ส่งคำตอบสำเร็จ 

 แสดงข้อความรายละเอียดการคำตอบ 

 
ภาพที่ 58 แสดงข้อความรายละเอียดคำตอบ 
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คลิกปุ่ม “ทำรายงาน” เพื่อดำเนินการเลือกคำตอบที่จะใช้เป็นคำตอบสุดท้าย และออกรายงานสรุป 

 
ภาพที่ 59 เลือกคำตอบ 

คลิกที่ปุ่ม “ดำเนินการเสร็จสิ้น” 

 
ภาพที่ 60 กรณีดำเนินการเสร็จสิ้น 
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แสดง Pop up คุณต้องการส่งคำตอบและดำเนินการเสร็จสิ้น? คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 
ภาพที่ 61 ส่งคำตอบและดำเนินการเสร็จสิ้น 

แสดง Pop up ดำเนินการบันทึกคำตอบสำเร็จ คลิกปุ่ม “OK” 

 
ภาพที่ 62 บันทึกคำตอบสำเร็จ 
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 แสดงคำตอบใช้ทำรายงาน 

 
ภาพที่ 63 แสดงคำตอบใช้ทำรายงาน 

 หน้ารายละเอียดคำขอ สถานะจะขึ้นเป็น “ดำเนินการเสร็จสิ้น”  

 
ภาพที่ 64 สถานะดำเนินการเสร็จสิ้น 
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 คลิกปุ่ม “จัดทำสรุปรายงาน” 

 
ภาพที่ 65 จัดทำสรุปรายงาน 

เลือกไฟล์ จากน้ันคลิกปุ่ม “บันทึก” กรณีเป็นไฟล์ที่ผู้ประกอบการชี้แจงเพิ่มเติม ตรงรายการบันทึก 
จะแสดงเป็นคำว่า “การสนทนา” 

 
ภาพที่ 66 เลือกไฟล ์
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 แสดง Pop up บันทึกสำเร็จ! คลิกปุ่ม “OK” 

 
ภาพที่ 67 บันทึกสำเร็จ 

หน้าจอแสดงรายงานผลการปรึกษา ประกอบด้วยหน้ารายงานผลการให้คำปรึกษา และไฟล์เอกสารที่
ถูกเลือกสำหรับจัดทำรายงานสรุปผลที่มีลายน้ำ 

 
ภาพที่ 68 หน้าจอแสดงรายงานผลการปรึกษา 
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 คลิกปุ่ม “รายงานสรุปผลการให้คำปรึกษา”  

 
ภาพที่ 69 แสดงรายงาน 

หน้าจอแสดงรายงานผลการปรึกษา ประกอบด้วยหน้ารายงานผลการให้คำปรึกษา และไฟล์เอกสารที่
ถูกเลือกสำหรับจัดทำรายงานสรุปผลที่มีลายน้ำ 

 
ภาพที่ 70 หน้าจอแสดงรายงานผลการปรึกษา 
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 เมื่อดำเนินการจัดทำสรุปรายงานเรียบร้อยแล้ว ต้องการปิดคำขอ ให้คลิกปุ่ม “ปิดคำขอ” 

 
ภาพที่ 71 ปิดคำขอ 

 แสดง Pop up คุณต้องการปิดคำขอหรือไม่? คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 
ภาพที่ 72 บันทึกปิดคำขอ 
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แสดง Pop up ปิดคำขอสำเร็จ คลิกปุ่ม “OK” 

 
ภาพที่ 73 ปิดคำขอสำเร็จ 

 หลังจากปิดคำขอเรียบร้อยแล้ว จะแสดงปุ่ม “แสดงรายงานสรุป” เพื่อดูรายงานผลการปรึกษา  

 
ภาพที่ 74 แสดงรายงานสรุป 
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2.7 กรณีจัดทำ KnowledgeBase 
 คลิกปุ่ม “KnowledgeBase”  

 
ภาพที่ 75 กรณีจัดทำ KnowledgeBase 
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 กรณีไม ่เผยแพร่ให้ผู ้ประกอบการ/บุคคลภายนอกเห็น ระบุข ้อมูลให้ครบถ้วนจากนั ้นคลิกปุ่ม 
“บันทึก” 

 
ภาพที่ 76 กรณีไม่เผยแพร่ให้ผู้ประกอบการ/บุคคลภายนอกเห็น 
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แสดง Pop up คุณต้องการบันทึกข้อมูลหรือไม่? คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 
ภาพที่ 77 บันทึกข้อมูล 

แสดง Pop up บันทึกสำเร็จ คลิกปุ่ม “OK” 

 
ภาพที่ 78 บันทึกสำเร็จ 
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กรณีเผยแพร่ให้ผู้ประกอบการ/บุคคลภายนอกเห็น ระบุข้อมูลให้ครบถ้วนจากน้ันคลิกปุ่ม “บันทึก” 

 
ภาพที่ 79 กรณีเผยแพร่ให้ผู้ประกอบการ/บุคคลภายนอกเห็น 
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แสดง Pop up คุณต้องการบันทึกข้อมูลหรือไม่? คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 
ภาพที่ 80 บันทึกข้อมูล 

แสดง Pop up บันทึกสำเร็จ คลิกปุ่ม “OK” 

 
ภาพที่ 81 บันทึกสำเร็จ 

 


